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Representante legal [: Alex do Nascimento

1
RG: 1156187 SSP DF CPF: 603,228.101-91
l .

Representante legal I1: Alessandra Ferrari Weber

RG: 1165778 SSP DF CPF: 602.797.101-00

As partes, acima identificadas. 18m, entre si, justo e avengado e celebram por forga do presente Instrumento,
¢laborado conforme disposto no art. 62, § 3%, I, da Lei 8.666/93, conforme Processo n® ......oocoovvvvnee. s '
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS e VENDA DE PRODUTOS, de acordo com as seguintes clausulas

¢ condicdes:
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a prestaciio, pelos CORREIOS, de servigos e venda de produtos. que atendam as
necessidades da CONTRATANTE, mediante adesio ao(s) ANEXO(s) deste Instrumento contratual que.
individualmente, caracteriza(m) cada modalidade envolvida.

—

_LAUSULA SEGUNDA - DA EXECUCAO DOS SERVICOS
2.1. Os procedimentos operacionais a serem adotados pelas partes encontram-se no(s) respectivo(s) ANEXO(s).

2.2. A qualguer momento a CONTRATANTE poderi solicitar aos CORREIOS a inclusio de SCIVICOS No presente
contrato, procedimento este que deverd ocorrer por meio de termo aditivo ou por apostilamento, conforme opcao da
CONTRATANTE, e registro na Ficha Resumo, parte integrante deste instrumento. devidamente assinada pelas
partes.

2.2.1. A inclusdo de servigo(s) dar-se-a apos analise da viabilidade pelos CORREIOS, por meio do acréscimo do(s)
ANEXO(s) correspondente(s), rubricado(s) pelas partes, contendo os procedimentos pertinentes ao servico incluido,
efetivando-se quando da assinatura da Ficha Resumio.

2.3. A qualquer momento as partes poderdo excluir servicos no presente contrato. procedimento este que devera

ocorrer por meio de solicitagio formal,

2.3.1. A exclusdo ocorrerd mediante comunicacdo formal de qualguer uma das partes, com prova de recebimento ¢
ayiso prévio de no minimo 30 (trinta) dias, com a devida assinatura de nova Ficha Resumo,

<.3.1.1. Quando a solicitagio de exclusio ocorrer concomitantemente & solicitacdo de inclusdo de mesmo servigo on
servico substituto. a exclusdo ¢ a inclusdo ocorreriio na data da formalizacdo da Ficha Resumo. independente do

aviso prévio a que se refere o subitem anterior,

2.4, Encontram-se definidas na Ficha Resumo anexa, assinada ¢ rubricada pelas partes, as informacdes contratuais
relativas aos servigos prestados.

2.5. A CONTRATANTE serd categorizada pelos CORRLEIOS, conforme abela definida no Ternio de Categorizacdo
¢ Beneficios da Politica Comercial dos Correios, disponivel no site www.correios. com.br

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

A CONTRATANTE se compromete 4;

3.1. Informar aos CORREIOS, ¢com antecedéncia minima de I5(quinze) dias Gteis da data de inicio das operacoes. os
seus representantes credenciados a utilizarem o(s) servico(s) previstofs) na Ficha Resumo deste instrumento

contratual, se for o caso.

3.1.1. Deverd ser informado aos CORREIOS o nome do Orgio ¢ do seu responsavel, endereco, telefone para
contato e os tipos de servigos a serem wiilizados pelo Orgio credenciado.

3.1.2. Controlar a wilizagdo dos servigos por parte de seus represenianles credenciados.

ﬁle::’/lC:ste,rs/CONVENlOS!DownIoadSlContrato_Mu\ti;.‘.1iof_Convr.-'arccIona!__f..‘-P__va‘g_,ﬁt‘)_qmeses_?mt&?1 5 (3).htm! 21386



18/07/2019 SEVCORREIOS - 7443715 - Contrate Multiplo Convencional OP vig 80 meses

3.1.2.1. Por representantes credenciados entendam-se os 6rgéos, filiais, ou, no caso de holding, dessa e de suas
empresas controladas, cuja utilizacdo do contraro for suterizada pelos CORREIOS.

3.1.3. A infracdo contratual por parte de gqualquer das pessoas enumeradas no subitem 3,1.2.1. seré de
responsabilidade da CONTRATANTE, apurada nos termos deste contrato.

3.2, Quando da utiliza¢do de servicos que preveem [ranqueamento por chancela, indicar no dngulo superior direito
do anverso dos objetos, por processo gratico. etigueta ou carimbo, a chancela de franqueamento padrio. forneeida
pelos CORREIOS em arquivo eletrbnico, contendo as seguintes informagoes:

a) Dados fixos: nome do servico e a marca Correios;

b) Dados varidveis: niimero e ano de assinatura do contrato, Superintendéncia Estadual de origem do contrato e de
postagem e nome ou sigla da CONTRATANTE.

3.2.1. A Chancela de Franqueamento prevista no subitern anterior deverd ser utilizada, exclusivamente, em objetos
distribuidos pelos CORREIOS, por meio do presente contrato.

3.2.1.1. A ndo observincia ao uso exclusivo da chancela de franqueamento implicard no pagamento de multa, pela
CONTRATANTE., correspondente a 10% (dez por cento) do valor verificado no tliimo faturamento do respectivo
conlrato.

72.1.2. A multa a que se refere o subitem anterior incidird sobre cada objeto identificado pelos CORREIOS e que
-.aha sido distribuido por terceiros. limitada a 50% da importancia do faturamento tomado como base para sua
aplicagdo, sem prejuizo das sangdes instituidas pela quebra do monopdlio postal, se for o caso.

3.2.1.3. No caso de franquia postal, o 6rgdo ou entidade responsdvel pela confecgdo do objeto., devera ser orientada
por escrito (carta, oficio, telegrama), no sentido de que nio seja, em hipotese alguma, adotada a situacio descrita nos
subitens 3.2.1. a0 3.2.1.2.

3.3, Observar as condigdes gerais de aceitagio de objetos estabelecidas pelos CORREIOS, especificadas nos
ANE?{US. site dos Correios ¢/ou nas Tarifas/Tabelas de Precos, quanio a peso. dimensodes, acondicionamento ¢
demais normas previamente informados pelos CORREIGS. inclusive o enderegamento completo com a utilizacio
do CEP. estabelecidas para cada modalidade de SCIVIQO.

2 i1 o ol A v ~ - e e oY) d Sy Lo ~ » - .
3.4. U‘nhzal embalagens adequadas ao peso, ds condicdes de acertacde ¢ natureza do contetdo. conforme site dos
Correios e/ou recomendagdes dos CORREIOS.

3.5. Intormar aos CORREIOS e manter atualizados (por carta, oficio ou telegrama) todos os dados cadastrais.
mcluindo o(s) enderego(s) para a entrega de fatura(s).

1. Os mesmos meios de informacio citados no item 3.5, devern ser adotados para comunicacdes ¢ solicitages
uiversas. l k

3._6. Pgstar 0s objetos nas Unidades previamente acordadas com os CORREIOGS. devidamente especificadas na
Ficha Resumo deste contrato,

3.7. Apresema{: obrigatoriamente o cartdo de postagem, quando da utilizagdo do(s) servigo(s) e/ou aquisicdo de
produtos postais.

3T1LA CQI\TRATANTE ¢ a Unica responsével pelos Cartdes de Postagem forecidos pelos CORREIOS para a
pqsltagcin_]nclu.t;we por parte de scus representantes credenciados, respondendo por danos causados por sua
utilizagao indevida,

3 7:1:1. Emycaso de perda. roubo ou extravio do carido de postagem, a CONTRATANTE permanceerd responsavel,
enquanto nao comunicar ¢ fato oficialmente aos CORREIOS, por meio de correspondéncia com prova de

recebimento.

3.7.1 ..2. _Na hipotese de qualquer alteracio no cartio de postagem, comunicar a ECT para as providéncias de
substituicdo.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DOS CORREIOS

4.1. Compete previamente aos CORREIOS:
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4.1.1. Disponibilizar
a) os dados e critérios necessarios ao cumprimento da Clansula Terceira:

5

b) informacdes necessarias 4 execucdo deste cantrat;

¢) condicoes de acettagio de cada servico e prazos de enirega;

d) especificacdes a serem observadas na confecgio e 1dentificacdo dos objetos; e

¢) formularios citados no(s) anexo(s) ¢ modelos de documentos a serem conteccionades.
4.1.2, Formecer

4) tubelas de pregos e tarifas relativas aos servigos previstos neste contrato e atualizagdes; ¢

b} os cartoes de postagem para cada orgdo credenciado a utilizar os servigos ¢/ou adquirir os produtos. conforme
Ficha Resumo.

4.2. Estabelecer, em conjunto com a CONTRATANTE. as Unidades Operacionais e de Atendimento credenciadas
para a prestacdo dos servicos ¢/ou venda de produtos, bem como orienti-las a respeito da execucdo dos servigos.

43, Prestar 4 CONTRATANTE todas as informagdes necessarias para utilizacio dos servicos contratados.

4.4. Disponibilizar a fatura de cobranga no site dos Correios. conforme previsto na Ficha Resumo anexa a este
contrato.

4.5. Enviar a fatura de cobranga para o enderego indicado pela CONTRATANTE,
4.6. Executar o(s) servigo(s) previsto(s) na Ficha Resumo. conforme normas estabelecidas pelos CORRELOS.
CLAUSULA QUINTA - DA REMUNERACAQ, DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO

5.1. Pela prestacio dos servigos previstos no(s) ANEXO(s) a este contrato, a CONTRATANTE pagard aos
CORREIOS os valores contidos nas Tabelas especificas a cada servico, foinecidas pelos CORREIOS, ¢ pelos
servigos adicionais e venda de produtos contratados, os valores mencionados. respectivamente, na Tabela de Pregos ¢
Tarifas de Servigos Nacionais, Precos [nternacionais. Pre¢os SEDEX Mundi, Taritas Documentos ¢ Demais Sery 1¢oxs
¢ Tabela de Produtos, vigentes na data da prestagiio dos SEIVIgos ¢ aguisi¢iio de produtos.

5.1.1. Os valores previstos no subitem 5.1. terfio suas vigdnelas adstritas as Tabelas indicadas no mesmo subiten e
serdo alterados quando da moditicacio dessas.

t.1.1. O reajuste das Tabelas mencionadas no subitem anterior observard a pericdicidade legal minima de 12 (doze)
meses, contada a partir da data do inicio da vigéneia da tabela, indicads no seq proprio texto.

5.1.1.2. O prazo estipulado no subitem 5.1 1.1 podera ser reduzido, se o Poder Executivo assim o dispuser,

5.2. Independente do procedimento de reajuste, os valores definidos para os servigos prestados ¢ para os produtos
vendidos poderdo ser revisios. visando a manutencdo do equilibrio econémico-financeiro do contrato. na hipdtese de
sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de conseqiicneias incaleuldveis, retardadores ou impeditivos da
execucdo do ajustado, ou ainda, em caso de forga maior. caso fortuito ou fato do principe. configurando dlea
ccondmica extraordindria ¢ extracontratual.

5.3. Havendo forma de valor e reajuste distintos daqueles previstos no subitem 5.1., 08 mesmos serio estabelecidos
no proprio ANEXO relativo aos procedimentos do SErvigo a que se referem os valores e reajustes diferenciados,

3.4. A revisido das tarifas dos servigos prestados pelos CORREIOS serd promovida pelo Ministério das
Comunicagdes, em conformidade com o Art. 70, [ da ici n® 9069, de 29 de Junho de 1995, combinada com o artigo 1"
da Portaria n® 152. de 9 de julho de 1997, do Ministério da Fazenda,

5.5. Os CORREIOS deverdio informar 8 CONTRATANTE os novos valores dos servigos e produtos sempre que
ocorrer atualizagdo ein suas tarifas e/ou tabelas.

CLAUSULA SEXTA — DAS CON DICOES DE PAGAMENTO
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6.1. Respeitado o cronograma definido na Ficha Resumo anexa a este contrato, Os €CC )RREIOS disponibilizarao a
CONTRATANTE, no endereco http:/ wiww?2 correios, corm.br/sistemas /ste/defanit.ctim, para efeito de pagamento. a
fatura mensal correspondenie aos servigos prestados e produtos adquiridos no periodo.

6.1.1. Adicionalmente, os CORREILOS entregario a CONTRATANTE, no enderego pré-estabelecido, a fatura
mensal, respeitados o Periodo Base (Ciclo de Faturamento; ¢ o vencimento da fatura, definidos na Ficha Resumo
anexa que é parte integrante deste contrato.

6.1.2. Na hipdtese de ndo haver tempo habil para a consolidacao de wdas as postagens efetnadas no periodo de
faturamento, aquelas remanescentes serdo faturadas ¢/ou consideradas para a concessao de descontos em periodos
posteriores.

6.2, Os servigos prestados no presente contralo ficam isentos do pagamento da Cota Minima de Faturamento
estabelecida para estes.

6.3. O pagamento da fatura deverd ser realizado por via bancdria, conforme instrugdes constantes do proprio
documento de cobranga.

6.3.1. A forma de pagamento por meio de crédito em conta corrente somente serd aceita mediante autorizagdo prévia
¢ expressa da drea financeira dos CORREIOS. Eventual depdsito sem a anuéneiz dos CORREIOS nido caracterizard
a quita¢do da fatura, estando a CONTRATANTE sujeita as sangdes previstas no subitem 8.1.4. deste contrato.

773.2. Quando o pagamento ocorrer pela rede bancdria, a baixa da fatura dar-se-d apos o crédito na conta corrente dos
~ORREIOS ¢ a respectiva compensacao de cheque gue porventura venha intermediar a liquidacao do titulo.

6.3.3. Em observancia a Instrugdo Normativa 119/2000 ¢ & IN/SRF 459/2004, a fonte pagadora deverd fornecer aos
CORREIOS. comprovante de retencio do imposto de renda, até o ltimo dia Gtil do més de fevereiro do ano-
calendério subsequente aquele a que se referirem os rendimentos informados, o Comprovante de Rendimentos Pagos
¢ de Imposto sobre a Renda Retido na Fonte. O envio do informe deverd ser efetuado por meio de carta ao seguinte
enderego: CORREIOS = Departamento de Tributos SBN Quadra 1 9° andar — Asa Norte. Brasilia/DF CEP: 70002-
900 ou por meio eletrdnico para comprovanteretencaocorreios.com.br.

6.3.3.1 Caso sejam realizadas retificagdes na Declaracio de Rendimentos. o novoe Comprovante de Rendimentos
Pagos e de Importo sobre a Renda Retido na Fonte, devera ser reenviade imediatamente. para um dos enderecos
citados no subitem 6.3.3..

6.4. No cuso de o pagamento das faturas ser efetuado por meio do SIAFT - Sistema Integrado de Administragio
Financeira do Governo Federal, deve ser utilizado o procedimento-OBFatura — Extra-STAFL, que possibilita a
operacionalizagdo do pagamento com a indicacio do cOdigo de barras ou linha digitdvel constantes do boleto de
cobranca.

3. Qualquer reclamagio sobre erros de faruramento devers ser apresentada pela CONTRATANTE,
preferencialmente. junio 4 Central de Atendimento dos Correios — CAC ou pelo Fale com os Corrcios. no endereco
http:/www.correios.com.br/sobre-caireios/fal e-com-0s-correios/fe, e receberd o seguinte tratamento:

6.5.1. Reclamagéo apresentada sem o pagamento da fatura serd admitida até a data do vencimento:

a) se for procedente, os CORREIOS emitirdo nova fatura com o valor correto e com nova data de vencimento: e
b) se for u‘npro;cdcnte. a CONTRATANTE pagard a fatura. Caso o PAgamento 0corra apos o venciniento, a
CONTRATANTE pagara a fatura mais os acréscimos legais previstos no subitem 8.1.4.. independente do prazo
Necessano para a apuragdo por parte des CORREIOS:

6.5.2, Apds a data de vencimento, a reclamagio somente serd aceita com o pagamento mtegral da tatura;

0.5.2.1. Serdo acatadas reclamagdes até 90 (noventa) dias contados a partir do vencimento da fatura.

6.5.2.2. Se for procedente serd efetuadsa a devida compensacdo na fatura seguinte, atualizada pela taxa referencial do
Sistema de Liquidagio e Custédia — SELIC Meta:

6.6. Os encargos e multas decorrentes de atrasa de pagamento de faturas, bem como débitos ¢ créditos relativos a

cventuais ajustes conforme critérios estabelecidos neste contrato serdo lancados em fatura posterior. devidamente
discriminados.
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6.6.1. Os créditos devidos pelos CORREIOS, relativos o indenizagdes, cujos fatos geradores foram apurados e
devidamente comprovados pelos CORREIOS, serde pagos dirciamente 8 CONTRATANTE via crédito em fatura.

CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA
7.1. O prazo de vigéneia do presente contrato serd de 60 (sessenta) meses, a partir da data de sua assinatura.

7.2, A vigéncia do Anexo terd inicio e fim estabelecidos na Ficha Resumo ¢ ndo excederi a do contrato, A execugio
dos servicos e aquisi¢io de produtos somente serd realizada durante a vigéneia estabelecida para cada Anexo.

CLAUSULA OITAVA DO INADIMPLEMENTO

8.1. O madimplemento das obrigacdes previstas no presente contraio. ou a ocorréncia de ql__misquer d.xx Rifuagﬁcs
descritas no Art. 78, da Lei 8.666/93, scra comunicado pela parte . ndicada a outra, mediante notificacdo cscrita.
com prova de recebimento. para que a parte inadimplente. no praze de 05 (cinco) dias (teis, regularize a situagio ou
apresente defesa:

8.1.1. Se for apresentada defesa. a parte prejudicada devera se manifestar sobre esta no mesmo prazo:

8.1.2. Quando a decisdo motivada ndo acolher as razdes da defesa, a parte inadimplente deverd regularizar a situagio
no prazo de 48 (quarenta e oito) horas. contadas a partir da comunicaciio tormal desse fato:

“~1.3. O descumprimento do subitem anterior podera ensejar a rescisdo do contrato. a critério da parte prejudicada,
-m prejuizo de eventual indenizagdo por perdas ¢ danos além das demais sancdes contratuais e legais aplicdveis;

8.1.3.1. O atraso de pagamento por prazo superior a 90 (noventa) dias concede aos CORREIOS o direito de
suspender o cumprimento de suas obriga¢des ou rescindir o contrato conforme previsto no Artigo 78, da Lei
8.666/93.

8.1.4. Ocorrendo atraso de pagamento, o valor devido sera atualizado financeiramente. entre a data do vencimento e
a data da efetiva compensagio do crédito aos CORREIOS. de acordo com a variagdo da taxa referencial do Sistema
de Liquidagio e Custodia - SELIC Meta, ocorrida entre o dia seguinte 4o veneimento da obrigacio ¢ o dia do efetivo
pagamento, acrescido de multa de 2% (dois por cento) e demais cominacdes legais. independentemente de
notificacio.

R.1.4.1. Neste caso, os encargos decorrentes do amraso de pagamento serdo cobrados em fatura posterior,

8.1.5. Se permanecer inadimplente. a CONTRATANTE terd seu CNPJ inscrito no Cadasiro Informativo de Créditos
nao Quitados do Setor Piblico Federal - CADIN, pelos CORREIOS, em obediéneia ao disposto na Lei 10.522 de 19
de julho de 2002;

T 15,1, Este dispositivo nio se aplica aes "Orgdos Publicos Federais”,

8.1.6. Serd de responsabilidade da CONTRATANTE as cusias e as despesas cartoriais, caso haja necessidade dos
CORREIOS recorrerem ao mecanismo de "PROTESTO DE TITULQO", para reaver os seus valores devidos, por
alraso no pagamento de faturas. podendo ser pagas diretamente nos cartérios ou ressarcidas aos CORREIOS se o
pagamento das custas ocorrer de forma antecipada.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAQ

9.1. O presente contrato poders ser rescindido a qualguer tempo:

9.1.1. Por interesse de qualquer uma das partes ¢ mediante comunicagdo formal, com prova de recebimento e aviso
prévio minimo de 30 (trinta) dias:

9.1.1.1. Quando a solicitagio de rescisdo ocorrer concomitantemente a formalizacado de contrato sucedaneo. com cota
minima igual ou superior. a rescisiio poderd ocorrer na data da formalizagdo do pedido, independente do avise prévio
a que se relere o subitem anterior,

9.1.2. Por inadimplemento. conforme consta na Cliusula Oitava: e

9.1.3. Na hipétese de ocorrer qualquer das situacdes e formas previstas no bojo dos artigos 78 e 79 da Lei 8.666/93,
obedecido ao disposto no subitem .1,
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9.2. Quando ocorrer interesse plblico, as partes poderfio rescindir unilateralmente o contrato, nos casos especificados
no inciso I do art, 79 da Lei 8.666/93, nos termos do arm. 3%, 11, combmado com pardgrafo 3° do artigo 62, do mesmo
Estatuto Licitatorio.

9.3. No caso de rescisdo, fica assegurado aos CORRLION o direiw de recebimanto dos valores correspondentes aos
servicos prestados 8 CONTRATANTE ¢ produtos adyuiridos pela mesma até a data da rescisao, bem como i
proporcionalidade das cotas minimas contratadas, de acordo com as condigdes de pagamento estabelecidas neste
contrato,

9.4, Da mesma forma fica garantida 4 CONTRATANTE a devolugio de seus objetos e valores devidos para repasse.

CLAUSULA DECIMA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

10.1. Os recursos orcamentarios para a cobertura das despesas decorrentes deste contrato tém seu valor estimado em
R$35.000.00 (trinta e cinco mil reais b

10.2. A classificacdo destas despesas se dara da seguinte forma;
* Elemento de Despesa: 3.3.90.39
Projeto/Atividade/Programa de Trabalho: 020302.04.122.0301,2050

0.3, Nos exercicios seguintes, as despesas correrdo a conta de dotagdes orgamentarias proprias, consignadas nos
spectivos Orcamentos-Programa.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA APROVACAO E DISPENSA DE LICITACAO

[1.1. O presente contrato terd validade depois de aprovado pelos drgdos competentes da CONTRATANTE e da
ECT.

11.2. A realizacdo de licitagio e a prestagdo de garantia foram dispensadas com base no Artigo 24, Inciso VI, da
Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS DISPOSICOES GERAIS
12.1. Os CORREIOS nio se responsabilizam:

12.1.1. Por valor inciuido em objetos postados sem a respectiva declaracio de valor:

I2
o

2. Pela demora na execugdo de qualquer servico. resultante de omissio ou erto por parte da CONTRATANTE:
~2.1.3. Por prejuizos indiretos e beneficios ndo-realizados:

12.1.4. Por objeto que, no todo ou em parte, seja confiscado ou destruido por autoridade competente. desde que haja
comprovagio documental;

12.2._A responsabilidade dos CORREIOS cessa. sem prejuizo do disposto no(s) respectivo(s) ANEXO(s). nas
seguintes condicdes:

12.2.1. Quando o objeto tiver sido entregue no endereco do destinatario a quem de direito ou restituido 2
CONTRATANTE:

12.2.2. Terminado o prazo para a reclamacao, previsto em ANEXO, para cada servigo:
12.2.3. Em caso fortuito ou de forga maior (catastrofes naturals, revoluefio, motim, tumulto e qualguer outro

movimento de natureza popular), regularmente comprovados. impeditivos da execucdo do contrato;

12.2.4. Nos casos de paralisacio da jornada de trabaiho independentemente de sua vontade:

12.3. Em caso de extravio, perda ou espoliagio de objetos postados sob registro, a responsabilidade dos CORREIOS
estd limitada a0s precos postais mais o valor de indenizagio constante da Tabela de Precos e Tarifas de Servigos
Nacionais;

12.3.1. Esses valores serio pagos 4 CONTRATANTE. conforme Previsto no subitem 6.6.1.. Clausula Sexta.
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12.4. Nao devem ser incluidos nos objetos postados. quanas [or o cuso, malerials relacionados no Artigo 13 da Lei n®
6.538, de 22/06/1978, ¢ na Lista de Objetos Praibidos da Uniao Postal Universal = UPL

12.4,1. Os CORREIOS se reservam o direito de proceder, eventualmente. 4 abertura dos objetos recebidos. para fins
de verificacdo e controle de seu contetdo, na presenga de representante legal da CONTRATANTE ou do
destinatario;

12.4.1.1. Nos casos de objeros postados como Mala Direta Especial - MDE ou Mala Direta Basica - MDB o
conteudo podera ser verificado a qualguer momento. sem a necessidade da presenca de representante legal da
CONTRATANTE ou do destinatario.

12.4.2. Apds analise de viabilidade pela CONTRATADA, podem ser mransportados pelos Correios materiais sujeitos
a legislacdo especifica, com formalizacdo de Termo, Apenso ou documento congénere.

12.5. As partes responderdo pelo cumprimento das exigéncias relativas a documentagdo fiscal, na forma da legislagio
vigente. sendo que os tributos que forem devidos em decorréncia direta ou indireta do presente contrato ou de sua
execucdo constituem onus de responsabilidade exclusiva do respectivo contribuinte, conforme definido na legislacao
vigente.

12.5.1. Havendo imputacio de responsabilidade tributaria a uma parte em decorréneia de fato cuja responsabilidade
origindria seja da outra parte, caberd ¢ esta ressarcir dquela os valores efelivamente pagos.

*2.5.2. Para efeito do ressarcimento exposto no subitem anterior, a obrigagio sera considerada direito liquido e certo,
«evendo ser realizada em 10 (dez) dias, contados da data da comprovagio de recebimento da comunicacio oficial do
seu pagamento,

12.6. Em complementacdo & obrigaioriedade legal expressa nos artigos 5° e 6°, da Lei 6.538/78, as partes devem
também guardar sigilo absoluto sobre informacoes proprietirias ¢ confidenciais necessarias 4 prestagdo dos servicos
ora contratados, quais sejam. documentos, informacgdes e programas inerentes aos servicos contratados.

12.6.1. As informagdes proprietarias e confidenciais necessarias a prestacao dos servicos ora contratados
mencionadas no subitem anterior referem-se a planos de tringem de objetos, softwares de gerenciamento de

postagem. solugdes logisticas, dentre outras,

12.6.1.1. Quando houver necessidade de divulgacio de qualguer uma dessas informagdes, por determinagio de dredo
competente para tal, a parte intercssada devera solicitar, previamente, autorizacio CXPressa a ourra.

12.7. As disposi¢Oes contratuais e de seu(s) respectivo(s) ANEXO(s) deverdio ser interpretadas harmonicamente,
considerando os procedimentos inerentes no(s) servico(s) prestado(s), assim como 20§ costumes e normas vigentes.

12.8. Este contrato podera ser revisto total ou parcialmente, 2 qualquer época, mediante prévio entendimento entre as

Ttes com a celebracdo de respectivo Termo Aditivo, se for o caso:

) = T TEIN 3OOV O (e eTnar T ansse e 5 . i & = 3
12.8.1. Alteracdes decorrentes de especificacoes da prestacao de servigos ¢ venda de produtos, no(s) respectivo(s)
Anexo(s) contratado(s) serfio formalizadas por apostilamento. respeitando-se o disposto no Art. 55 da Lei 8666/1993,

12.9. Em caso de conflito quanto aos aspectos operacionals prevalecem as peculiaridades de cada servico sobre os
termos do presente contrato. estando as disposicdes previstas no(s) respectivo(s) ANEXO(S), bem como os
dispositivos legais pertinentes.

12.9.1. Havendo lacuna nos ANEXOS, seriio aplicados os procedimentos gerais previstos neste contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORG

Para dirimir as questdes oriundas deste contrato, serd competente o Foro da Justica Federal, Secdo Judicidria do
Municipio de Belo Horzonte/ MG. com exclusio de qualquer outro, per mais privilegiado que seja.

Por estarem justos e contratados, assinam o presente contrato em 02 (duas) vias de igual teor ¢ forma, na presenca
das testemunhas abaixo:

FICHA RESUMO — CONTRATO DE | BATA EMISSAO
PRESTAGCAO DE SERVICOS E VENDA DE
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PRODUIOS ‘ 29/05/2019
1 ,
CONTRATANTE | NUMERO DO CONTRATO

i
|
1

MUNICIPIO DE DOM JOAQUIM !
|

CNPI | PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL
18.303.198/000:1-48 Conforme Clausula Sétima do Contrato
CICLO DE_ FATURAMENTO VENCIMENTO DA FATURA

(PERIODO BASE)

Servigos prestados do primeiro dia ao Dia [ 21 | do més seguinte ao da prestagio do servigo
ultimo dia do més (Periodo Base)

ENTREGA DA FATURA DISPONIBILIZACAO DA FATURA

DATA LIMITE PARA A DISPONIBILIZACAO DA

DATA LIMITE PARA A ENTREGA FATURA NA INTERNET

DA FATURA NO ENDERECO PRE-
ESTABELECIDO

{ 10 | dias antes do vencimento da fatura,

[ 05 ] dias Gteis antes do vencimento da
Fatura.

Ficardo disponibilizadas no endereco
ilup cwwwl.correios.com.br/produtes servicos/sfe/default.ctin

Obs.: Na hipbtese de haver atraso na 'l& faturas (com codigo de l‘Jdth\) ¢ 03 correspondentes
disponibilizacao da fatura. o vencimento !Lmalm contendo analiticamente os lancamentos que deram

sera prorrogado pelo nimero de dias do }ong:;,m a0 yeferido documento de cobranca.

referido atraso.

FATURAMENTO

I | DESCENTRALIZADO POR CENTRO DE CUSTO

[ x] CENTRALIZADO

ESPECITICIDADES DOS SERVICOS
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COSINF]BV[gi)EO‘S INICIO PERMING IPERIGMCIDADEICOTA
RA " Do s DA COTA WEINIMEA VINCULACAOQO
cooaos s JISERVICO] SERVICO MINIMA EXCLUSIVA?
(Anexo/discriminacio)” ¢ S | i
: Contorme "
a partir da Cldusula Conforme
Aquisicdo de Produtos | data de o ) - INdo Cartdao de
. Sétima do |
assinatura o Postagem
Contrato
. | Conforme
© o a partir da ; Conforme
Aquisicdo de Produtos Clausula 2 2
e data de % - Nio Cartdo de
em Loja Virtual . {  Sétima do N
* assinatura | Contrato Postagem
L i
A
i
. Conforme | :
a partir da Cliwsula | Conforme
L 5 I L <
Encomendas Nacionais | data de | Serima do | - NAo Cartdo de
assinatura Conirata ' Postagem
LHL
; 'i Contorme .
a partir da Cliusula Conforme
o - i ) . r > Cl ~ .
Pré-Postagem dg{a de | St e - Nao Cartdo de
assinaura | Conitiato Postagem
|
‘ | Conforme
a partir da Clai LT: Conforme
Servigos Internacionais | dats A 5 At
¢os Internacionais deg.l.a de | Satima do - INAo Cartdo de
assmartura | 3 10
|as ure | Conteato Postagem
|
1
I )
b Conforme
. o a partir da | Cléusala Conforme
Servicos Telematicos | data de | : i = N3 Cartdo de
assinatgra | Senfna do o ity
1 Contrato Postagem
i
J
- .o Conlorme | |
Centificacio Digital agalm dd{ Clausula Conforme
. icacdo Digita ata de q Sétivg 45 - Nao Cartdo de
assinatura | )
natur | Contrato Postagem
,f !
G :l Conforme |
Caixa Postal a partir da | Clausula | Conforme
Caixa Posta d‘.m, de | Sesmg do - INao Cartdo de
assinawura j "o L] Postagem
! 1
1 1 H
oo | Canforme ?
1 ) . a partir da | Cliusula | Conforme
Carta Comercial dgui de | Sétima do | - Ndo Cartdo de
assinatura | Cisvitats i IPOSLagEI“
b !
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T ) = T T
| |
.. 1 Conforme | L ;
Mala Direta Postal aparticda | < ! } onforme
reta Post: Clausila | L s .
s - data de Sdriay O5 - IN@o Cartdo de
Rasiza assinatura | oo €O i Postagem
' Contralo |
. Conforme L
; ) apartirda | .. ; Conforme
Mala Direta Postal data de Clausula . No Cartio de
PR 2 Joeny _ I 4
Deiicihan assinatura S?me gs | Postagem
Contrato |
i |

FICHA TECNICA - PACOTES DE ENCOMENDAS

RAZAO SOCIAL: MUNICIPIO DE DOM JOAQUIM

<NPJ: 18.303.198/6001-48 CONTRATO N*:

NOME DO PACOTE: ENCOMENDAS 2.4

DATA DE INICIO DE VIGENCIA: /[ /

Mais informagdes, favor consultar o Termo de Condicoes Comerciais dos Pacotes de Servicos de Encomendas:

http: 'www.correios.com.br/para-voce/corrgios-de-a-a-z/cartao-correios-facil
N

FICHA TECNICA - MDP DOMICILIARIA

FORMULARIO PARA INFORMACOES SOBRE A SEGMENTACAO DESEJADA - POSTAGEM;

INSTRUGOES PARA A DISTRIBUICAD DA MDP DOMICILIARIA

Cliente:

N do Contrato/Ano; DR de ongem do Contrato:

Data de Postagem:

Periodo de Distribuicio: / , a /

Quantidade de Objetos; Peso Unitario: ____
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i i ¥ 3 5 Diarn Total RE
Prego por milheiro ou fragdo: RS = Preco Total: RS
Desconto: RS (>20.000 objetos{a visw e 2120060 (a fawrar) - Consultar Tabela).
Importéncia a ser paga: RS {Preco Total — Desconios).

Forma de pagamento: & vista ou a faturar.

Tipo de Mala Direta Postal Domiciliaria (Folder, Amostra de Produto etc) -

(modelo em anexo ou

descricdo).

o COD/UD .
i |QUANTIDADE|  (ORPIFOES
DISTRIBUICAQ RESPONSAVEL | SPEC

|

]

L

! 1
| |
| |
_! !
I |
Z !
4 !
! :

Observagdo: No caso de prédios, residencial ou comereial. em que ndo haja caixa receptora individual
de correspondéneia. o carteiro deverd entregar ao porteiro uma quantidade de objetos equivalente ao
~amero de apartamentos ou salas, solicitando a0 porteiro que proceda a entrega de um exemplar a cada
orador.

DE ACORDO — Arey Operacional:

Nome:
Cargo:

Matricula:

AQUISICAD DE PRODUTOS
1. Defini¢bes

fileJ.‘.’C:iUsers/CONVENIOS;’DDWrIIoadszCnnwa:u_T\-ﬂulrirn-;-7_{’.-.‘..‘.-c—w.‘:--:.-'.;-_.i.' i i B0 _ineges 7443715 (3, him!



18/07/2019 SEVCORREIOS - 7443715 - Contrate Multiplo Convencional OP vig 80 meses
1.1 Aquisi¢cdo de produtos disponibilizados em Unidades de Atendimento da ECT, para venda avulsa na rede de
varejo, em ambito nacional.

2. Obrigagdes

2.1 A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.1 Assinar o documento previsto parz o faturamento, quando da aquisi¢do de produtes.
2.2 A ECT se obriga a:

2.2.1 Fornecer 3 CONTRATANTE & tabela atualizada de pregos dos produtos.

3. Pregos e Reajustes

3.1 Pela aquisicdo dos produtos, cefiridos na Clausula Primeira do contrato do qual este ANEXO faz parte, a
CONTRATANTE pagara 2 ECT os valores constantes na Tabela de Produtos efou no valor facial do produto,

vigentes na data da aquisicdo;

3.2 Os valores relativos & venda de produtos abrangidos por este ANEXO, t8m suas vigéncias adstritas a Tabela
indicada no subitem 2.2.1 ., devendo ser reajustados e aplicados guando da modificacdo das mesmas.

4. Condigdes de Pagamento

As condicBes de pagamento estdo previstas na Clausula Sexta do contrato do qual este ANEXO faz parte.
_ 5. DisposigGes Gerais

5.1 O presente ANEXO é parte integrante do Contrato celebrado enire a CONTRATANTE e a ECT.

5.2 Ficam ratificadas todas as cldusulas constantes do Contrato do qual este ANEXO faz parte, para efeito de
cumprimento das bases acordadas entre as partes

6. Vigéncia do Anexo

A partir da inclusdo deste ANEXQ, ficando vigente até a data de encerramento do Contrato originario ou, antes
desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este
ANEXC faz parte.

AQUISICAOC DE PRODUTOS E SERVICUS DA LOJA VIRTUAL DA ECT - CORREIOS ONLINE
1. Defini¢oes

1.1. Aquisicdo de produtos e servicos disponibilizados na ioja virtual da ECT, por intermédio dos sitios
—httn://www.correios.com.br ou hitp://www.correiosonline.com.br,

2. Obrigacdes
2.1. A CONTRATANTE se compromete a:
2.1.1. Assinar o documento previsto para o faturamento, quando da aquisi¢do de produtos e servigos.

2.2. AECT se obriga a:

2.2.1. Disponibilizar 2 CONTRATANTE na vitrine da loja virtual, a lista de produtos e servigos com seus respectivos
pregos.

2.2.2. Os precos praticados na loja virtual nio serfio superiores aos das unidades de atendimento da ECT,
resguardado o valor da taxa adicional pela entrega no respactivo local solicitado, quando tratar-se de produto.
3. Utilizac3o do Cartdo de Postagem

3.1. As aquisicBes de produtos e servi¢os na loja virtual da ECT poderdo ser por meio da utilizacdo do cartio de
postagem.

3.2. Para utilizacdo do cartdo de postagem serd necessario gue o mesmo astzja Ativo e Habilitado & compra do
respectivo produto ou servico selecionado na loja virtual da ECT, astando o0 mesmo vinculado ao seu respectivo
cartao de postagem no momento da compra.

3.3. No momento da compra sera necessario ainds, que o usuaric reslize cadastro na loja virtual da ECT, bem
como informe os seguinies dados:
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a) a naturerza juridica {Se Pessoa Fisica ou Pessoa ;s uridica),
b) o respectivo numero de identificacido fiscal [TPF oL CHNRL:
c) o numero do cartdo de postagem;
d) data de validade do cartdo de postagem (DD/MM/AALAY,

e} o codigo de controle do cartdo de postagem.

3.4. Em caso de dificuldades na aguisicdo de produtos e services por intermédio do cartdo de postagem na loja
virtual da ECT {Correics Online), orientagles e informagdes complementares poderdo ser fornecidas pela
Geréncia Comercial que firmou o contrato principal.

3.5. Para as demais formas de pagamento disponiveis na loja virtual da ECT, serdo utilizadas as regras proprias
praticadas pelo mercado financeiro.

4. Disposi¢des Gerais
4.1. O presente ANEXO & parte integrantz do Contrato Multiplo, celeprado entre a CONTRATANTE e a ECT,

4.2. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato Multiplo, do gual este ANEXO faz parte, para
efeito de cumprimento das bases acordadas entre s paries.

SERVICOS DE ENCOMENDAS NACIONAIS
1. OBJETO

1.1 Servigos para envio de bens, com au sem valor declarado, e documentos, em dmbito nacional, abrangendn o
recebimento ou a coleta, o transporte e a entrega ao destinatario.

1.2 530 servigos de encamendas contemplades neste instrumento:
a) SEDEX: servigo expresso para envio de mercadorias e documentos.

b) SEDEX Hoje: servico para envio de mercadorias & documentos com entrega garantida no mesmo dia de
postagem.

c) SEDEX 10: servico para envio de mercadorias e documentos com entrega garantida até as 10 horas do dia util
seguinte ao da postagern.

d) SEDEX 12: servigo para envio de mercadorias e documentos com entrega garantida até as 12 horas do dia utl
seguinte ao da postagem.
e) PAC: servico ndo expresso para envio de mercadorias.

—_

) LOGISTICA REVERSA; servico de retorno de encomenda, mediante autorizacio de postagem, com possibilidade
de entrega simultanea de outra encomenda no momento da postagem ou da coleta.

1.3 530 servigos adicionais de encomendas contemplados neste instrumento:

a) Aviso de Recebimento (AR): servico adicional que possibilita a devolugdo do aviso de confirmagdo da entrega
com data e assinatura do recebedor dz encomenda.

b) Coleta Domiciliar Programada: servico de coleta exclusivo para clientes com contrato, com frequéncia de coleta
programada em dias e horarios previamente estabelecidos e de acordo com a viabilidade operacional.

c) Devolugdo de Documente [DD): servico adicional de devolugdo, ao REMETENTE, de canhoto de nota fiscal, ou
documento equivalente, assinado, sem conferéncia de conteldo por parte do DESTINATARIO. Exclusivo para
clientes com cantrato.

d) Disque Coleta: servico adicional de coleta domiciliar solicitada via internet ou central de atendimento dos
CORREIOS.

e) Grandes Formatos (GF): servico adicional que permite a postagem de encomenda com dimensdes superiores
aos padrdes convencionais. £xclusivo para clientes com contrato.

f) Mao Prapria (MP): servico adicional que garante a entrega da encomenda exclusivamente as pessoas indicadas
pelo REMETENTE, podendo haver, para cadz encomenda, até trés indicagdes
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g) Pagamento na Entrega: servico adicional para envio de encomenda contra pagamento, por parte do
DESTINATARIO, do valor definide na postagem:.
h) Posta Restante Pedida: service adicional em gue o REMETENTE solicita disponibilizar a encomenda em uma
unidade de atendimento habilitada para retirada pelo DESTINATARIO,
i} Protocolo Paostal (SPP): service adicional de protoceio de documento 2 distancia, com certificacdo de data e
hora.

i) Valor Declarada (VD): servico adicional pelo aual o REMETENTE daclara o valor de um objeto postado sob
registro, para fins de indenizacdo, em caso de extravic ou avaria, em valores superiores aos da cobertura da
indenizacdo automatica, proporcional ao dano (total ou parcial) do conteudo da encomenda.

M A

1.4 Detalhamentos da prestacdo dos servicos e dos servigos adicionais estdo disponiveis no Termo de Condicdes
de Prestacio de Servicos de Encomendas Nacionals ne  portal dos CORREIOS na internet

(www.correios.com.br/encomendas).

1.5 Ao contratar os servigos de encomendas, o cliente terd acesso a um pacote de servicos gue consiste em um
conjunto de beneficios a serem concedidos aos clientes em fungdo de maior e melhor utilizagdo das solucbes
disponiveis. O detalhamento consta no Termo de CondicBes Comerciais dos Pacotes de Servicos de Encomendas
no portal dos CORREIOS na internet {www.correios.com.br/encomendas).

2. DAS OBRIGACOES DOS CORREIOS

—2.1 Disponibilizar 3 CONTRATANTE instrugdes, formularios, interfaces a leiautes necessarios 3 utilizagdo das
.erramentas tecnolégicas dos CORREIDS,

2.2 Cumprir os prazos de entrega das encomendas, de acordo com o servico contratado.

2.3 Coletar ou receber as encomendas em unidades dos CORREIOS nabilitadas, de acordo com a viabilidade
operacional.

2.4 Transportar as encomendas e entrega-las no enderego do destinatirio indicado no rétulo de enderecamento,
mediante recibo, a qualquer pessoa que se apresente e que seja capaz de recebé-la,

2.5 Devolver as encomendas cuja entrega ndc tenha sido possivel, indicando a causa determinante da
impossibilidade.

2.6 Indenizar a CONTRATANTE nos casos de nfo conformidades de entrega.
2.7 Conceder & CONTRATANTE os beneficios em funcio das contrapartidas negociadas.
3. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

3.1 Atender as orientagBes e procedimentos estabelecidos no Termo de CondigBes de Prestacdo de Servicos de
Encomendas Nacionais.

3.2 Cumprir as contrapartidas especificas previstas no Termo de Condicdes Comerciais dos Pacotes de Servicos de
Encomendas.

3.3 Observar as exigéncias fiscais e trioutérias relativas & remessa das encomendas, na forma da legislacdo
vigente.

4. PRECOS E REAJUSTE

4.1 Pela prestacdo dos servicos contratados, a CONTRATANTE pagard aos CORREIOS os valores contidos nas
tabelas de precos e eventuais descontos que fizer ius, conforme a categoria do programa de relacionamento
definida para este contrzio,

5. VIGENCIA DESTE ANEXO

5.1 O presente ANEXO terd vigéncia a partr de sua incluso no contrato de prestacdo de servicos com os
CORREIOS até sua exclusdo ou a data final de vigéncia do contrato.

SERVICO DE PRE-POSTAGEMS
1. Definicdes
1.1 SERVICO DE PRE-POSTAGEM: conjunto definido de atividades desenvolvidas na preparagdo de objetos a
serem postados de acordo com a modalidade definida pela CONTRATANTE em contrato vigente com a ECT,
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2. Chrigagdes
2.1 A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.1 Informar 3 ECT a demanda de atividades de pré-postagem para definigdo de cronograma de atendimento
considerando a disponibilidade de recursos.

2.1.1.1 Comunicar tempestivamente & £CT as necessidades de aiteracdes no cronograma de atendimento.

2.1.2 Fornecer as informacgBes nacesséirias e adequadas a execucdo das atividades de pré-postagem
demandadas.

2.1.3 Fornecer os insumos necessarios a execucio das atividades de pré-postagem demandadas, em quantidade
e qualidade compativeis com a utlizac3o do servigo de remessa definido para encaminhamento dos objetos aos

destinatarios.
2.1.4 Definir previamente o servico de remessa da ECT previsto no contrato para encaminhamento dos objetos
aos destinatarios.

2.2 A ECT se obriga a;
2.2.1 Fornecer a Tabela de Precos das Operagbes de Pré-Postagam a CONTRATANTE;

2.2.2 Recepcionar os objetos e/ou insumeos fornecidos pela CONTRATANTE ou prepostos, conferindo a quantidade
e atestando o seu recebimento;

" 1.2.3 Preparar os objetos de acordo com o previsto no cronograma de atendimento, utilizando os insumos
fornecidos;

2.2.4 Preparar toda cargs de forma gue ssja possivel a sua expedicdo conforme o plano de triagem e
encaminhamento da ECT.

2.2.5 Zelar pela guarda dos objetos &/ou insumaos recebidos da CONTRATANTE para execucio das atividades de
pre-postagem.

2.2.6 Manter, sob as penas da lei, o mais completo e abscluto sigilo sobre gquaisquer dados, informacdes,
documentos, especificagbes técnicas e comercials dos materiais da CONTRATANTE, que venha a tomar
conhecimento ou ter acesso em decorréncia da execucdo das atividades contratadas.

3. Precos

3.1 A CONTRATANTE deveré pagar o vaior fixado na Tabela de Precos especifica do servico estabelecida pela ECT
vigente na data de prestacdo do servi¢o, de acordo com as operacdes executadas.

4. DisposicSes Gerais
4.1 O presente anexo e parte integrante do contrato celesrado entre 2 CONTRATANTE e a ECT.

.2 A execugdo do servigo de pré-postagem estd condicionada & oostagem dos objetos através do servico previsto
em contrato vigente com a ECT.

4.3 O servico de pré-postagem ndc contempla atividades de preparacdc de objetos a serem postados na
modalidade de servigo FAC - Frangueamento Autcrizado de Cartas.

4.4 A CONTRATANTE € 2 Unica responsdvel pelo fornecimento dos produtos comercializados, condi¢des de
pagamento e outros compromissos deciarados e assumidos no material de propaganda;

4.5 Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do contrato do cual este Anexo faz parte, para efeitos de
cumprimento das hases acordadas entre 3 CONTRATANTE e a ECT,

5. Vigéncia do ANEXO

5.1 A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do Contrato origindrio ou,
antes desta data, por meic de assinatura de Termio Aditivo, conforme descrito no subiterm 2.2. do Cantrato do
qual este ANEXO faz parte.

SERVICGS INTERNACIONAIS

1. Definigtes
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1.1. Servigos de Remessa de Objetos internacionais, bem como a venda de embalagens e produtos postais (selos
e pré-franqueados) relativos aos servigos do Corrso Intarnacional,
1.1.1. Os servicos previstos para o Correio Internacions: que abrangem esta ANEXC encontram-se mencionados
no TERMO DE CONDICOES GERAIS DE PRESTACAQ DOS SERVICOS INTERNACIONAILS, emitido pelos CORREIOS e
disponibilizado no Portal dos Correios.
02. Obrigag¢tGes
2.1. A CONTRATANTE concorda em cbservar a forma detalhada da operacionalizagdo dos servigos no TERMO DE
CONDICﬁES GERAIS DE PRESTACAQ DOS SERVICOS INTERNACIONAIS.
2.2. A CONTRATANTE se obriga a:

2.2.1. Utilizar, guando compativeis com a natureza e condigBes do conteldo, envelopes padronizados, de acordo
com as normas da ABNT.

2.2.2. Enderegar corretamente os objetos e responsabilizar-se pelas informagdes prestadas quanto a seu
conteddo, ficando responsdvel por quaisguer erras ou despesas decorrentes de informacdo incompleta ou
errada.

2.2.3. Utilizar, para confeccio de listas de postagem, sistema de pré-postagem, guande fornecido pelos
CORREIOS, aplicativo dos CORREIOS disponitilizado no Portal dos Correios ou sistema eletrénico proprio, quando
compativel e autarizado pelos CORREIGS.

7 7.2.4. Apresentar os objetos acompanhados dos respectvos Formuldrios de Postagem - AWS j& preenchidos, por
meio dos sistemas de pré-postagem, fornecidos pelos CORREIOS.

2.2.5. Opcionalmente, o ciiente poderd produzir os formuldries: Lista de Postagem, Aviso de Recebimento,
Formulario de Postagem - AWB e imprimir a etiqueta de registro, de acordo com a faixa numérica e o algoritmo
de calculo do digito verificador fornecidos pelos CORREIOS.

2.4. Os CORREIOS se obrigam a:
2.4.1 Observar o TERMC DE CONDICOES GERAIS DE PRESTACAD DOS SERVICOS INTERNACIONAIS.

2.4.2, Responsabilizar-se pelo transporte dos objetos até os locais de destino e pela entrega nos respectivos
enderegos, por meios préprias ou por servicos contratados de terceiros.

2.4.2.1. No caso de restricdo de entrega no endereco do destinatdrio indicado no AWB, a remessa serd entregue
conforme legislacdo do pais de destino e/ou narmas internas dos CORREIOS {ou de seus contratados).

2.4.3. Indenizar a CONTRATANTE, no caso de mercadorias e de documentos registrados, quando ocorrer extravio
por culpa exclusiva dos CORREIOS ou de terceiros contratados pelos CORREIOS.

2.4.3.1. As indenizagBes serdo feitas de acordo com as previsdes constantes na termo de condicdes de gue trata o
(=

“ubitem 2.1. e nas Tabelas de Pregos e Tarifas dos respectivos servicos.

2.4.3.2. Ndo haverd o pagamento de indenizacdo, se for constatada a inobservancia do disposto nos subitens 2.1.
an 2.2..

3. Precos, Reajustes, Beneficios e Contrapartidas
3.1. Precoes e Tarifas

3.1.1. Pela prestagdo dos servicos contratades, definidos na Clausula Primeira, a CONTRATANTE pagara aos
CORREIOS respectivamente, 0s precos previstes na Tabela de Precos e Tarifas do Correio Interpacional, vigentes
na data da prestacdo dos servicos,

3.2. Reajuste

3.2.1. Os precos definidos para os servigos e produtos previstos neste Contrato tém suas vigéncias adstritas as
tabelas mencionadas no subitem 3.1.1 deste Anexo, sendo alterzdos quando da modificagdo das mesmas.

3.2.1.1. Os precos e as tarifas relativos aos servigos e produtos abrangidos por este contrato serio reajustados
nas mesmas datas e segundo os mesmoes indices de atualizacio das respectivas tabelas e tarifas.

3.3. Beneficios

3.3.1. A CONTRATANTE participara, automaticamente, de programas de beneficios, vigentes durante a validade
do contrato, para os Servicos do Correio Internacional.
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3.3.1.1, Os CORREIOS se reservam o direito de alterar ou excluir os programas de beneficio, de forma unilateral, 2
qualguer tempo, sem apresentar guaisquar justificativas a CONTRATANTE.
3.4, Contrapartidas

3.4.1 A CONTRATANTE deve cbservar as condiches de eventuais contrapartidas no programas de beneficios,
vigentes durante a validade do contrato, para os Servicos de Correio Internacional.

4, Condigdes de Pagamento
4.1. As condicbes de pagamento estdo previstas na Clausula Sexta do contrato do qua! este ANEXO faz parte.
5. Disposicdes Gerais

5.1. Em caso de extravio, espoliacdo ou avaria total da remessa internacional, a responsabilidaden dos CORREIOS
acta limitada aos valores e critérios de indenizagio estabelecidos no TERMO DE CONDICOES GERAIS DE

PRESTACAO DOS SERVICOS INTERNACIONAIS.

5.2. Ficam ratificadas todas as cléusulas constantes do Contrato do qual este ANEXQO faz parte, para efeito de
cumprimento das bases acordadas entre as partes.

5.3, Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO podera ser ravisto total ou parcialmente a qualguer época,
mediante prévio entendimento entre as parteas.

5.4. O presente ANEXC é parte integrante do Contrato celecrado entre 2 CONTRATANTE e os CORREIOS.
-~ 7%, Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusio deste ANEXO am contrato, conforme definido na Cldusula Segunda do Contrato pelo gual
este Anexo faz parte.

SERVICOS TELEMATICOS
1. DefinigGes

1.1. Prestacdo dos seguintes servicos:

« Telegrama Nacional e Internacional.
s (Carta Viz Internet.
1.1.1. A captacdo do Servico Telegrama podera ocorrer pela Internet (Sistema de Postagem Eletrénica — SPE e
Midia Eletrdnica), Balcdo de Agéncia ou Fonade.
~.1.2. Opcionalmente, poderdo ser utilizados os seguintes servicos adicionais:

1.1.2.1. Para o Servigo de Telegrama Nacional Via Internet: Copia de Telegrama (CC) e Pedido de Confirmacgo de
Entrega (PC), ambos podendo ter a opgdo de ter a entrega fisica ou eletrbnica. A Copia do Telegrama serd
encaminhada de acordo com a escolha do remetente, para o endereco do remetente ou endereco do
destinatario constante no telegrama original.

1.1.2.2. Para o0s Servicos de Teiegrama Nacional captado no Balc3o de Agéncia e para o Fonado: Cdpia de

Telegrama (CC) e Pedide de Confirmagdo de Entrega (PC), somente com entrega fisica ao remetente ou ao
destinatario,

1.1.2.3. Para os Servigos de Telegrama Internacionzl: Copia de Telegrama (CC), somente com entrega fisica ao
remetente ou ao destinatério.

1.1.2.4. Para o Servico de Cariz Via Internet: Servico Adicional Aviso de Recebimento — AR.
2. Obrigacdes
2.1. A CONTRATANTE, guando da utilizacdc de Servigo TELEGRAMA seé compromete:

2.1.1. Possuir acessc a Rede Internet, para instalar aplicativos Sistema de Postagem Eletrénica — SPE, Escritério ou
Corporativo, fornecicos gratuitamente pelos CORREIQS, caso opte pela transmissdo do Telegrama VIA INTERNET,
em sua esta¢do de trabaiho ou em seu servidor, ndo sendo autorizado 3 CONTRATANTE, efetuar alteracdes nos
referidos sistemas, nem disponibilizacio & terceires.
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2.1.2. Instalar o ACROBAT - Reader 5.0 ou supericr, @mn suas estagdes de trabalho, caso contrate os Servigos
Adicionais Copias de Telegrama e/ou Pedidos ae Confirmacgo e opte em receber as informag@es em meio
eletrénico, especificamente no caso de utilizacdo do Seivise de Telegrama VIA INTERNET.

2.1.3. Obedecer, quando da ufilizagdo de imagens personalizadas, as seguintes especificagdes e dimensdes de
formatagao:

» Cor: monocromatica [prete ou tons de cinza)

e Fundo: transparente

» Formato do arqguive: JPG ou JPEG

e Tamanho: maximo de 60 K

¢ Dimensdo: 3 linhas - 425 x 43 pixais (150 x 15 mm) ou 5 linhas: 425 x 70 pixels (150 x 25 mm).

2.1.3.1. Submeter a imagem personalizada para aprovacdo dos CORREIOS e, posterior cadastramento,
especificamente no caso de ufilizagdo do Servico de Telegrama VIA INTERNET.

2.1.3.2. As imagens personalizadas scmente serde utilizadas destinados aos Telegramas em ambito nacional.

2.1.4. Responszhilizar-se pela seguranc¢a de seus eguipamentos, resguardando o sigilo dos dados de acesso aos
servigos fornecidos pelos CORREIOS contra gualguer ato, uso indevido, fraude ou violagdo perpetrada por
__"Hackers” ou por seus funcionarios.

2.1.5. Fornecer arquive eletrdnico, casc opte em utilizar a Midia Eletrdnica, de acordo com o layout fornecido
pelos CORREIOS para captacio e transmissdo dos Telegramas.

2.1.6. Utilizar a Central de Atendimento ao Cliente dos Correios — CAC, caso opte em utilizar a forma de captacao
FONADO.

2.1.6.1. Fornecer, ao atendente, os dados da empresa, cédigo administrativo, nimero do cartio de postagem e
outros que forem solicitados, para efeitos de identificagdo e posterior inclus3o no faturamento do Servico
prestado.

2.1.7 Utilizar as Agéncias de Correios credenciadas em Contrato para envio de seus Telegramas, caso opte em
postar no BALCAQ DA AGENCIA:

2.1.7.1 Preencher o “Formulédrio de Telegrama” e entregar ao atendente, juntamente com o cartio de autorizagdo
de postagem fornecido peios CORREIOS.

2.2, A CONTRATANTE, quando da utilizagde do Servico CARTA VIA INTERNET se compromete:

2.2.1. Possuir acesso a Rede Internet, para instalar aplicativos Sistema de Postagem Eletrdnica — SPE, Escritdrio ou
__Corporativo, fornecidos gratuitamente pelos CORREIDS, em sua estacdo de trabalho ou em seu servidor, n3o
endo autorizado 3 CONTRATANTE, sfetuar alteracdes nos raferidos sistemas, nem disponibilizacdo a terceiros.

2.2.2. Responsabilizar-se pela seguranca de seus equipamentos, resguardando o sigilo dos dados de acesso aos
servicos fornecidos peles CORREIOS contra qualguer ato, uso indevido, fraude ou violagdo perpetrada por

“Hackers” ou por seus funcionarios.

2.3. AECT se cbriga a:

2.3.1. Fornecer previamente &8 CONTRATANTE:

a) os dados, critérios, informacdes s arientagdes necessdrios ao cumprimento do estabelecido no item 2 deste
ANEXO, bem como da cldusula 3 do Contrato do qual este ANEXO faz parta.

b) o Cartdo de Postagem para cada érgic credenciade 2 utilizar os servigos incluidos no presente ANEXO.

c) a Tabela de Pregos e Tarifas de Servicos Nacionais relativa aos servicos previstos neste ANEXQ e respectiva
atualizacdo.

d) o cédigo de acesso (que corresponde aols) ndmero(s) tlo(s) carido{es) de postagem) e senha para utilizagdo
dos servigos Telegrama Via Internet e Carta Via Internet. Fssas informacoes, também poderdo ser enviadas por e-
mail, em substituicZo ac cartdo de postagem fisico mediante solicitacdo formal da CONTRATANTE.

e) o modelo de layout do arguivo de Telegrama para caso de utilizacio de Midia eletrénica.

f) o codigo de identificacic reiativa & imagem, personalizads no Sistema, objetivando a Insercdo destas nos
Telegramas destinadaos ao dmnito nacional, submetidos nslo cansl Internet,
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2.3.2 Disponibilizar, sem énus, 0 aplicativo Sistema de Postagem Eletrénica - SPE 3 CONTRATANTE, de acordo
com a op¢do escothida, SPE Simples, Escritério ou Corporativo, com todas as funcionalidades que permitam a
transmissdo do Telegrama e Carta via inw=ret
2.3.3. Captar, transmitir, imprimir & entregar os Telegramas, Cartas Via Internet, nos enderecos indicados.

2.3.3.1. Quando da entrega do Telegrama e/ou Carta Via Internet, sendo esta Gltima postada com Servico
Adicional de Aviso de Recebimento — AR, devera ser colhida a assinatura do recebedor civilmente capaz que se
apresente para receber o objeto. No caso da entrega do Telegrama, deverd ser feita também anotacdo da data e
da hora da entrega.

2.3.4. Nos locais ande ndo houver entrega domicilidria, os objetos serdc direcionado a entrega interna, em uma
unidade dos CORREICS, para posterior retirada palo destinatario.

2.3.5. Entregar ao remetente o Pedido de Confirmagdo de Entrega e/ou Cdpia do Telegrama ao remetente ou ao
destinatario com as devidas informagdes da entrega, por meio de Correio Convencional ou via e-mail.

2.3.6. Emitir os Comprovantes, indicando, slém dos dados necessdrios para emissdo da fatura, o nimero do
contrato e respectivo coaigo do servigo.

2.3.7. Receber da CONTRATANTE, por meio de midia eletrénica, Via FTP (file transfer protocol) ou e-mail ou no
servidor da CONTRATANTE, para tratamento & envio dos Telegramas, madiante acordo entre as partes.

2.3.8. Devolver 3 CONTRATANTE o resultado da importacdo de seu arquivo em Midia Eletrdnica, indicando os
— Telegramas processados e os rejeitados.

2.3.9. Devolver 3 CONTRATANTE, via Postal, os Telegramas e as Cartas viz internet cuja entrega fisica ao
destinatario ndo tenha sido possivel, indicando a causa determinante da impossibilidade, na forma regulamentar.

2.3.10. Cadastrar imagens nersonalizadas de clientes para uso exclusivo da CONTRATANTE.

2.3.11. Disponibilizar imagens proprias, de eventos e datas comemorativas para uso no cabecalho ou rodapé das
mensagens

3. Precos e Tarifas

3.1. A CONTRATANTE pagard pela execucdo do Servico de Telegrama de acordo com o canal de captacdo
utilizado: INTERNET, BALCAQ ou FONADO.

3.1.1. O uso da modalidade FONADOQ incidird o pagamento de Taxa de Administracdo Telegrama Fonado,
constante na Tabela de Precos & Tarifas Servicos Nacionais.

3.1.2. Para utilizagdo da forma de envie Midia, serd cobrada a tarifa referente ao Telegrama postado no canal
Internet.

3.1.3. Pelo agendamento do dia da entrega do Telegrama (Pré-datado) e peia Insercdo de imagem, ndo sera
—cobrado nenhum preco adicional.

3.1.4. A tarifagdo do Servico de TELEGRAMA INTERNACIGNAL serd em funcio da guantidade de palavras tarifadas
e as palavras reais e possui tabela especifica.

3.2. Pela utilizagdo do servico de CARTA VIA INTERNET, serd conrada a tarifa correspondente ao da Carta
Registrada Comercial, conforme Tabela da Precos e Tarifas de Servigos Nacionais vigente,

3.3. Os valares dos Servicos Adicionais utilizades, serdo acrescidos aos precos previstos para prestacio do servico
utilizado.

4. Disposigfes Gerais
4.1. O Telegrama com imagem somente estd disponivel no Canal Intarnet, para Telegramas Nacionais.

4.2. Os CORREIOS disponibilizard & CONTRATANTE, em todos as canais de captagfio do servico de Telegrama, a
opgdo de Telegrama Pré-datado.

4.3. A CONTRATANTE devers acompanhar o histérico dos registros de transacdes disponibilizados pelo sistema
dos CORREIOS no site: www.telegrama.com.hr

4.4. O codigo de acesso ¢ igual ac nimero do cartio de postagem,
4.5. O Servico CARTA VIA INTERNET é prestado obrigatariamente com o Servico de Registro.

4.6. Independentemente da fonte utilizada pela CONTRATANTE, no atc da transmissdo, a impressdo no
formulario de entrega do Telegrama sera sempre na fonte Helvética, tamanho 12,
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4.7. A CONTRATANTE devera observar as norrmas e condigdes gerais de aceitagio prevista na Lei 6.538 de
22.06.1978.
4.8, Ndo ha rastreamento para 0 TELEGRAWIA INTERNACIONAL
5. Vigéncia do ANEXC

A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do Contrato originario ou, antes
desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme descrito no subitem 2.2, do Contrato do qual este

ANEXO faz parte.
APENSO
GLOSSARIO

Servigo de Telegrama — compreende a captacdo de mensagens axpressas tipe Telegrama, pelos canais Internet,
Fonado e Balcdo de Agéncia, para transmissdo eletronica e entrega fisica, no dmbito nacional ou internacional, ao
destinatdrio, de acordo corm os procedimentos operacionais de cada produto cu servigo.

Canal Internet € o meio de acesso para transmissdo de Telegrama via Weh.

Canal Fonado - servige de envio de telegramas por telefone, por meio da Central de Atendimente ao Cliente dos
CORREIOS — CAC - pelos telefones:

- 3003-0100: para capitais e regifes metropoiitanas
- 0800-725-7282: demais localidades.

Canal Balcdo de Agéncia - servico de envic dz Telegramas em Agéncias de Correios. Considerar como Canal
Balcdo de Agéncia, todos os telegramas que so postados nas Agéncias Proprias, Agéncias Frangueadas, Agéncia
Comercial de Correios Tipo 1 (Propria e Terceirizada), Agéncia Filatélica, Agéncia de Correio Satélite, Agéncia de
Correio Comunitéria e o Centro de Servigos Telematicos — CST,

Midia Eletrénica - meio eietrbnice contendo arquivos de dados de Telegramas em layout especifico.

Carta via internet - £ o servigo por meic do qual pode ser remetido diretamente através da web, de seu desktop,
cartas registradas, com ou sem AR,

Sistema de Postagem Eletrénica — SPE & um sistema gue tem como objetivo facilitar o envio de Telegramas e
Cartas com a utilizagdo da Internet, que possibilita o acesso direto com os Correios, em ambiente seguro
disponivel nas versées — SPE Simples, SPE Escritério e SPE Corporativo.

7

No canal Internet serd disponibilizada ¢ uso de imagem. A Inser¢do de imagem ~ Telegrama contendo desenhos
graficos, ilustragGes ou textos no cabecalho e/au rodape, serdo oferecidos de forma gratuita. As imagens sao
disponibilizadas pela ECT ou fornecidas pelo cliente, mediante cadastramento prévio. Pré-datado — oferecido de
forma gratuita 2o cliente, onde se agenda z data da entrega,

—

ervicos Adicionais:
* Pedido de Confirmagio de Entrega — PC: servigo adicional pago, que informa ao remetente os dados de
entrega do Telegrama, nome do recebedor, data e hora.

» Copia do Telegrama - service adicional pago gue disponibiliza ao remetente a copia do texto contendo os
dados de encaminhamento do Telegrama enviado, Disponivel também para os Telegramas internacionais.

¢« AR — Aviso de Recebimento - £ o servigo que, através do preenchimento de modelo proprio, permite
comprovar, junto ao remetente, a entrega de objeto postada sob registre, com ou sem declaracgio de valor,

CERTIFICACAO DIGITAL
1. DefinigBes: Os seguintes termas 8/ou expressdes teric os significados abaixo indicados:

a) Autoridade Certificadora - AC: entidade autorizadz 2 emitir gerenciar e a revogar certificados digitais;

b) Autoridade de Registro ~ AR: entidade vinculaga 2 uma AC, a gual funciona como intermedidria entre os
solicitantes de certificados digitais & a AC = tern por objetive o recebimento, validacdo, encaminhamento de
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solicitaghes de emissdo ou revegacdo de certficados digiials & AC e identificacdo, de forma presencial, de seus
solicitantes;

c) Agente de Registrc — AGR: Pessoa responsavel pele sxecucdo das atividades inerentes & AR. E a pessoa gue
realiza a valida¢&o e a verificacdo da solicitacdo de certificados;

d) Titular: pessca fisica ou juridica para quem o certificado & emitido, detentor da capacidade e do direito de
utilizacio da Chave Privada correspondente & Chave Plblica contida no certificado digital;

e) Termo de Titularidade e Responsabilidade: documento assinado pelo Titular de um certificado digital emitido
para pessoa fisica ou pelo responsdvel pelo certificado digital emitido para uma pessoa juridica onde constam
seus direitos, obrigacoes e condigdes de uso do certificado digital;

f) Certificado Digital: Conjunto de dados de computador, gerados por uma Autoridade Certificadora, em
observancia 3 Recomendagdo internacional ITU-T X.509, que se destina a registrar, de forma unica, exclusiva e
intransferivel, a relac3o existente entre uma chave de criptografia e uma pessoa fisica, juridica, maquina ou
aplicacio. Um certificado digital contém os dados de seu titular, tais como nome, e-mail, CPF, chave publica,
nome e assinatura da Autoridade Certificadora gue o emitiy;

g) InstalagBes Técnicas: Ambiente fisico de uma AR, cujo funcionamento foi devidamente autorizado pelo
Instituto Nacianal de Tecnologia da Informacao (IT1}, onde séo realizadas as atividades de validacao e verificagéo
da solicitagdo de certificados. No caso da ECT sdo as Agéncias de Correios Credenciadas.

2. Objeto:

P

2.1 O presente Anexc tem por objeto definir a atuagio da ECT como Autoridade de Registro, denominada neste
documento de AR-Correios, nos termos do convénio com o SERPRO e em conformidade com o disposto na
legislacdo da ICP-Brasil. A atuacio da AR-Correios consiste em:

a) Confirmar a identidade do fitular ou do responsavel pelo certificado digital: processo realizado mediante a
presenca fisica do interessado (validacdo presencial), com base em documentos de identificacio legalmente
aceitos;

b) Validar a solicitagdo de certificado digital: conferéncla dos dados da solicitagdo de certificado digital com os
constantes das documentos apresentados pelo titular, necessarios & autenticacio da identidade de um individuo
ou de uma organizacao;

c) Aprovar a solicitagio de certificado digital: confirmacdo da validagdo realizada e liberacio da emissdo do
certificado digital no sistema da AC/SERPRO-REB.

2.2 Os tipos de certificados digitais relacionados aos procedimentos descritos no item 2.1 s30 os aspecificados no
Apenso I.

3. Obrigacdes da Contratante:

3.1 Durante o atendimente, apresentar o cartdo de postagem exclusive para uso do servigo da AR-Carreios, na
modalidade de pagamenio a faturar

3.1.1 O cartdo de postagem ¢ de inteira responsabilidade da Cantratante;

3.1.2 O cartdo de postagem identificard somante a eampresa e por meio dele o solicitante estars autorizado pela
Contratante a receber o atendimento rzs instaia¢Bes técnicas da AR-Correios, para autorizagdo da emissdo do
certificado digital,

3.1.3 O cartdo de postagem ndo conterd os dados pessoals do salicitante do certificado digital.

3.2 Definir, em comum acordo com a ECT, dentre as instalacoes téc¢nicas da AR-Correios em operacdo, onde a
Contratante utilizara o servico de AR-Correios;

3.3 Realizar a solicitagdo do certificads digital, por meio de acesso ao sitio dos Correios
(http://www.carreios.com.br/produtos sarvicos/certificacaoDigital/default.cfm ), e emitir o Termo de
Titularidade em duas vias, atentande para as instruches apresentadas no proprio sitio;

3.4 Consultar a disponibilidade de noraric para atendimento e solicitar o agendamento de data e hordric em que
comparecerao seus empregados ou representantes na instalacio técnica escolhida para a prestacdo do servico;

3.5 Orientar seus empregados & reprasentantes a apresentarem, no ato do registro, os documentos exigidas pela
[CP-Brasil, relacionados ne s5itio dos Correios

&)
http.//www.correios.com.br/orodutas services/certificacacDizital/documentacao.cfm , para autorizacdo da

emissdo dos certificades digitals;
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3.6 Ndo realizar quaiquer tipo de atualizacio de sofiware ou hardware no computador utilizado para a salicitacdo
do certificado digital @ emissdo do Termo de Titulzridace até que seja concluida a baixa final do certificado digital,
o que completa a operagio de aguisicdo;

3.7 N8o assinar as vias do Termo de Tituiaridade antes da andlise e deferimento do Agente de Registro,
assegurando que a assinatura de todas as vias seja realizada no ato do registro e na presencga do AGR;

3.8 Notificar a ECT, diretamente & &rea respensivel pele registro, agéncia de correios credenciada como
instalagdo técnica, quando houver modificacdo no agendamento ou na quantidade de registros.

4. Obrigagdes da ECT:

4.1 Fornecer previamente a Contratante:

4.1.1 Cartdo de postagem exclusivo para uso do servigo de AR-Correios, na madalidade de pagamento a faturar;
4.1.2 Tabelas de Pregos relativas aos certificados digitals previstos neste Anexo e respectivas atualizacBes;

4.2 Definir, em comum acordo com a Contratante, dentre as instalzg¢des técnicas da AR-Correios em operacio,
onde a Contratante utilizard 0 servico de AR-Correios;

4.3 Atuar como AR, conforme descrito no item do objeto deste Anexo, em local e hordrio previamente
informados a Contratante;

4.4 Reagendar, sem &nus para a Contratante, novo atendimento quando da impossibilidade de baixa por parte do
—empregado ou representante da Contratante devido a problernas ocasionados comprovadamente pelo sistema
Je registro de certificacao digital;

4.5 Informar a AC/SERPRO-RFE, emissora dos Certificados Digitais, os casos em que ocorrerem inadimplemento
das obrigac8ies da Contratante para que sejam tomadas a5 providéncias cabiveis.

5. Precos

3.1 A CONTRATANTE pagaré pela execucdo dos servicos, ohjeto deste anexo, os valores constantes da Tabela
Certificado Digital — Precos Nacionais;

6. Disposigdes Gerais

6.1 A prestagdo do servico de AR-Correios na madalidade de pagamento a faturar ocorrera com a apresentacio
de cartdo de postagem exciusive para esse servico, ndo sendo permitido:

6.1.1 A utilizacdo desse carto de postagem para uso de outros servigos, nem aquisicdo de produtas da ECT:

6.1.2 O uso do servico de AR-Carreics na modalidada de pagamento a faturar com a utilizagdo de qualquer outro
cartdo de postagem, gue ndo o exclusivo para esse servico.

6.2 Nao serd realizada devolugic ou reembolsa de valores, nem a prestacdo do servigo de AR-Correios sem anus,
—90r parte da ECT, para os seguintes casas:

6.2.1 Certificados digitais que ndo forem baixades ou forem perdidos em funcdo de:
6.2.1.1 Perda ou esquecimento de senha passoal, registrada durante 2 etzpa de solicitac3o, realizada via internet;

6.2.1.2 Perda ou esguecimento de senha FIN e/ou da serha PUK do dispositivo de armazenagem (Tokens e
Cartdes Inteligentes) do certificado digital do tipo A3;

6.2.1.3 Perda dos dispositivos de armazenagem ({Tokens e Cartdes Inteligentes), apagamento da chave privada ou
formatagdo definitiva dos dispositives de armazenagem;

6.2.2 Certificados digitais revogados por atraso de pagamento, quando o atraso caracterizar condicdo de
suspensao ou rescisdo da prestacdo dos servigos, conforme prazo previsto na cldusula do inadimplemento
estabelecida no instrumento contratual.

6.3 Ndo serdo registrados certificados digitais em nome de terceiro ou sem a presenca do solicitante dos
certificados digitais, salvo nos casos pravistos na legislaco da ICP-BRASIL

6.4 A(s) fatura(s) correspondente(s} 3 prestacio dos servicos objeto deste Anexo, conterdo exclusivamente itens
relativos ao servigo de AR-Correics e seriia enviadas pela ECY & Contratante, conforme cldusula das condicoes de
pagamento estabelecida no instrumento contratual;

6.5 Quanto aos aspectos operacionais, este Anexo poders ser revisto total ou parcialmente a gualquer época,
mediante prévio entendimento entre as partes

file:#/C:/Users/CONVENIOS/Downloads/Contrato_Muttiplo_Corvencinnz O = vig, B0 meses TA43715 13)AM 23136



18/07/2019 SEICORREINS - 744

7150

Conlrao Multiplo Convancional OP vig €0 meses

6.6 A prestacdo do servigo de AR-Ucrreios serd reaiizads com prévie agendamento nas instalacBes técnicas

credenciadas:

6.7 O fornecimento de qualquer tipo de disposicivos
cartBes inteligentes, pen drives, CDs ou similares,
relacionados a estes dispositivos sde de respansablilidade exclusivs da contratante, ndo sdo fornecidos pela ECT e

nao fazem parte do objeto deste Anexo;

ide armazenagem de certificados digitais, ou seja, tokens,
bern como a instalagdo ou manutencdo de softwares

6.8 O descumprimento da cldusula de remuneragie estabelecida no instrumento contratual ensejara a revogacao
dos Certificados Digitais relzcionados 4 inadimpléncia ocorrida.

7. Vigéncia do Anexo

7.1 A partir da inclus@o deste Anexo, ficando vigente até 2 data de encerramento do contrato originario ou, antes
desta data, por meio de assinatura de Terma Aditvo.

7.2 Na excepcionalidade de o Convério firmado entre a ECT e o SERPRO findar, por qualquer motivo, a vigéncia

deste Anexo findard automaticamente.

APENSO |

1. Identificacdo de tipos de certificados digitais:

1.1 Certificado Digital e-CPF Al

Os certificados digitais a que se refere este Apense | sdo denominadas e-CPF e e-CNPJ, dos tipos Al e A3.

Criado para identificar o contribuinte pessoa fisica na Internet. C e-CPF tipo Al é um arquivo eletrdnico de menor
nivel de seguranca. S3c gerados e armazenadas no computador do usuario e tem validade de 1 ano. Os dados s3o
protegidos por uma senha de acesso. Somente com e¢sa senha & possivel acessar, mover e copiar a chave privada

a eles associadas.

1.2 Certificado Digital e-CNPJ A1

Criado para identificar o contribuinte pessca juridica na Internet. O e-CNPJ tipo Al & um arquivo eletronico de
menor nivel de seguranca. 530 gerados e armazenados no computador do usudrio e tem validade de 1 ano. Os
dados sdo protegidos por uma senha de acesso. Somente com es53 senna e possivel acessar, mover e copiar a

chave privada a eles associadas.

1.3 Certificado Digital e-CPF A3

Criado para identificar o contribuinte pessoa fisi

¢a na Internet. O e-CPF tipo A3 & um arguivo eletrénico de nivel

de seguranga médio a alto. Sac gerados e armazenados am um hardware criptogréafico, gue pode ser um cartio
inteligente ou um token & possuem validade de tras anos. Apenas o detentor da senha de acesso pode utilizar a
—chave privada e as informacées nio podem ser copiadas ou reproduzidas.

1.4 Certificado Digital e-CNPJ A3

Criado para identificar o cantribuinte pessoa juridica na Internet. O e-CNPJ tipo A3 é um arquivo eletrénico de

nivel de seguranca médio a alto. S3o geragos
cartdo inteligente ou um token e possuem val

e armazenados 2m um hardware Criptografico, que pode ser um
idade de trés anos. Apenas ¢ detentor da senha de acesso pode

utilizar a chave privada e as informagGes ndo podem ser copiadas ou reproduzidas.

1.5 Certificado Digital e-CNPJ ME/EPP

Criado para identificar o contribuinte pessca juridica
voltado para Microemprasas ou Empresas de Pequeno Porte. E um arquivo eletrénico de nivel de seguranca

médio a alto. Sdo gerados e armazenados em um hare

um token e possuem validade de dezoito meses.

privada e as informacBes ndo podem sar copiada

1. Definigdes
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Servico de depoésito de objetos em recipientes aprogrisdes, localizades em Unidades Postais destinadas ao
publico, cuja retirada se processara mediante 2 urilizagao da respactiva chave, sem interferéncia do empregado
da CONTRATADA.
2. Obrigagbes
2.1. A CONTRATANTE se compromete a:
2.1.1. ndo utilizar a Caixa Postal para outros fins que néo o de recebimento de correspondéncia;
2.1.2. n3o transferir e nem ceder o direito de uso da Caixa Postsl;
2.1.3. respeitar os horarios de funcionameanto do Servico de Caixa Postal, estabelecidos pela CONTRATADA, os
quais serdo informados pela urnidade em que a Caixs Postal se situa,
2.1.4. ndo substituir a fechadura, nem efetuar gualguer reparo na Caixa Postal por conta propria.
2.1.5. requerer a CONTRATADA 2s providéncias quanto aa disposto no subitem anterior;

2.1.6. custear as despesas decorrentes de substituicdo de fechaduras, conforme valor constante na Tabela de
Precos e Tarifas de Servicos Nacionais vigente & época da prestagac do servico, bem como de reparacio da Caixa
Postal, na impertdncia equivalente ac valor de mercado, quando esses servicos forem realizados por sua
conveniéncia;

2.1.7. requerer por escrito copia da chave, se for de sua conveniéncia, e pagar a importancia constante da Tabela
—~de Precos e Tarifas de Servicos Nacionais 2 época da prestacio do servico para cada copia solicitada, sendo

sermitido ao assinante 2 confeccdo de chaves por conta prépria;

2.1.8. responsabilizar-se pelas conseqliéncias da perda ou extravio das chaves em seu poder; e

2.1.9. manter suas informacées cadastrais atualizadas junto a Agéncia da CONTRATADA onde ests instalada sua
Caixa Postal.

2.2. A CONTRATADA se obriga a:
2.2.1. centralizar & entrega nz Caixa Postal, de todos os ohjetos que contiverem o numero ¢a mesma;

2.2.2. ndo revelar 0 nome e/ou endereco do assinante, nem ¢ numero de sua Caixa Postal, guando este assim o
determinar, fazendo-o somente ne case de solicitz¢do formal por autoridade judiciaria;

2.2.3, fornecer (01) uma chave &8 CONTRATANTE, no ato da efetivagdo da assinatura;
2.2.4. fornecer, mediante pagamento, copia da chave 2 CONTRATANTE, quandc esta a requisitar: e

x

2.2.5. executar, sem 6nus para 3 CONTRATANTE, guando por conveniéncia do servico, ou com Anus para a
CONTRATANTE, quando por conveniéncia desta, a substituicdo de fechadura e a reparacac da Caixa Postal,

3. Preco
+.1. Pela prestacdo dos servicos ara contratados, a CONTRATANTE pagard 2 CONTRATADA, 2 importancia

correspondente ao preco fixado na Tahela de Precos e Tarifas de Sarvigos Nacionais, vigente 3 época de sua
efetivacdo;

3.2. Pelg fornecimento de cépia de chave e/ou substituicdio de fechadura de Caixa Postal serfo cobrados os
pregos fixados na Tabela de Fregos e Tarifas de Servicos Nacionais, vigentes & época da prestagdo do servigo.
4. Condicdes de Pagamento

A CONTRATADA apresentara &8 CONTRATANTE, no endereco preestabelecido, para efeito de pagamento, a fatura
mensal, com o valor dos demais servicos do contrato do quai este ANEXO faz parte e valor correspondente ao
Aluguel ou Renovacdo da assinatura da Caixa Postal, e o valor relativo ao fornecimento de copia de chave e/ou
substituicdo de fechadura na fatura mensal do més seguinte ao da prestagdo dos servicos.

5. Disposicdes Gerais

5.1. Os objetos simples permanecerdo depaositados na Caixa Postal enguanto durar a validade da assinatura da
Caixa Postal;

5.2. Os objetos registrados ficardo a disposiciio da CONTRATANTE, pelo prazo definido em normas vigentes, e
serdo entregues mediante a devolucio dos avisos depositados na Caixa Postal:

5.3. Ndo cabe a CONTRATADA qualquer responsabilidade pele mau uso, que por ventura ocorra, das chaves
fornecidas;
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5.4, Os objetos encarninhades para wutios ende 2cos dn assinante ndo poderdo ser reenderecados para Caixa
Postal;

5.5. A pratica de infracbes atentatdrias ac 3ervico Postzl au o cescumprimento das condicbes explicitadas no
subitem 2.2. deste ANEXO, acarretard o canceiarm=nic da prestacio do servigo de Caixa Postal, sem que caiba a
CONTRATANTE direito a qualguer ressarcimento ¢ lamagdo,

5.6. A assinatura de Caixa Postal terd sua validace definida pelo Termo de Assinatura de Caixa Postal,
independentemente da vigéncia deste ANEXO.

5.7. Vencido o prazo estipulado no Terme de Assinatura de Caixa Postal, a Caixa Postal serd considerada
desativada e os objetos a els destinados, que derem entrada na unidade, apds o prazo em questdo e que
contiverem exclusivamante o nurmero dz Caixa Postal, serdo devolvidos aas respectivos remetentes, 15 (quinze)
dias apods a data de vencimento do prazo;

5.8. A CONTRATANTE poderd renovar a assinatura, se houver interesse, mediante o previsto no subitem 3.1.
deste ANEXO.

5.9. Ficam ratificadas todas as cliusulas constantes do Contrato do qual este ANEXO faz parte, para efeito de
cumprimento das bases acordadas entre as partes.

5.10. Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO poderd ser revisto total ou parcialmente a qualquer época,
mediante prévio entendimente entre as partas.

~—R.11. O presente ANEXO é parte integrante do Contrato celebrado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.
6. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusdo ceste ANEXOQ, ficando vigente até a data de encerramento do Contrato originario ou, antes
desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este
ANEXO faz parte.

CARTA COMERCIAL

1. Definigbes

1.1. Servicos de recepcio, coleta, tranmo*fe e entregs domicilidria de objetos relativos & Carta Comercial, em
ambito nacional, com peso unitério de até 50 10 {quinhentos) gramas;

1.1.1. Opcionalmente, poderdo ser utilizados os seguintes servicos adicionals: Registro, Aviso de Recebimento —
AR, Mdo Prapria -~ MP e Valor Declarado — VD,

<. Obrigacdes
2.1. A CONTRATANTE se compromete a;

2.1.1. Definir, de comum acerde com os CORREIOS, as localidades, em &mbito nacional, em gue os servicos
previstos neste ANEXD serio prestados;

2.1.1.1. No caso de holding, informar sos CORREIOS os dados necessarios de cada filial, empresa coligada e/ou
controlada autorizada(s) a uhluar(—"n) 0s serviges para o preenchimente da(s) Ficha(s) Técnica(s).

2.1.2. Obedecer as condigdes gerais de aceltacio d e objefos quanto a peso, natureza do conteddo, dimensdes,
formato, enderegamento & demais normas previamente informadas pelos CORREIOS;

2.1.3. Apresentar, no ato da postagem, o Cart3o de Postagem fornecido pelos CORREIOS;
2.1.4, Apor nos envelopes:

a) Chancela de Frangqueamento Padrio, confarmea modeio € leiautes estabelecidos pelos CORREIOS, observando
o disposto no subitem 3.2, do Contrate do quzl este ANEXO faz parte;

b) Data de Postagem abaixc da Chancela Padrio de Fr‘vnqtmarnem‘,o. ou em outro local previamente aprovado
pelos CORREIOS, precedida da expressdo "Data de Postagem” e no formato dd/mm/aaaa, por meio de processo
grafico ou carimbo:

2.1.4.1 Quando o frangueamento ocor-ar por main de estanipagem digital de Maguina de Franguear, aposta pela
Agéncia Frangueada de vinculacdio do contrate, 0s objetns ﬁa deverdo conter a chancela de franqueamento e a
I 1 g

file:/IC:IUsers/CONVENIOS/DownloadsiContrate_Mulfiple_ Canversinnal_OF vig B0 _meses 7443715 (31hm) 26135



18/07/2018 SENVCORREIQS - 7443715 - Contrate Multiplo Cunvencional OP vig 80 meses

data de postagem de que tratam as allnzas “a” e “b” do subitemn 2.1.4;
2.1.5. Apor nos objetos, nes locais aproprisdos, 0 endereco completo do destinatario e do remetente, com a
indicacdo correta do CEP, bem come fazer constar, ne verso deles, os motivos determinantes da eventual nio
entrega, conforme padréo adotado pelos CORREIDS, para anotaches por parte do carteiro;

2.1.5.1 Fazer constar nos objetos postadaos com ¢ Servige Adicional Aviso de Recebimento (AR) e/ou M3o Prépria
(MP), para os quais se quer a devolugio imediata apds as trés tentativas de entrega, a seguinte mencdo: “Apds a
terceira tentativa de entrega, devolver imediatamente ao remetente.”

2.1.5.1.1. Aindicagdo citada no subitem anterior dave ser aposta no rotulo de enderecamento, ou em outro local
previamente aprovado, de acordo coim o lelzute estabelecido pelos COGRREIOS.

2.1.6. Definir, juntamente com os CORREIOS, a frequéncia das coletas, bem como as guantidades a serem
coletadas para cada filial auterizada pela CONTRATANTE;

2.1.6.1. A prestagdo do servico de Coleta Domicilidria, sem 8nus 3 CONTRATANTE, por meio do presente ANEXO,
esta condicionada a guantidade minima de 500 (quinhentos) objetos por caleta e 3 viabilidade operacional dos
CORREIOQS;

2.1.6.1.1. A Coleta Domiciliaria em quantidade inferior a 500 (quinhentos) objetos estd condicionada 3 viabilidade
operacional e a cobranca de taxa de colsta prevista na tabela de precos “Coleta Programada”.

2.1.6.2. Quando tratar-se de empresa sujeita ao regime de contratagdo pela Lei n® 8666/93, ¢ admitida a Coleta
—~Domiciliaria Programada, sem onus ao cliente, de qualquer guantidade de objetos, desde que os Correios

Jossuam viabilidade operacional;

2.1.6.3. Atentar para as regras especificas e constantes no Termo de Categorizagio e Beneficios da Politica

Comercial dos Correios e disponivel no portal dos Correios;

2.1.6.4. Quando houver modificacic do locel, da guantidade de objetos e da freqléncia da coleta devera ser

efetuada a assinatura de nova(s) Fichal(s) Tecnica(s] com as especificagdes acordadas, com antecedéncia minima
de 15 (quinze) dias da data de vigéncia das alteracbes,

2.1.7. Fixar, quando for o caso, em cada ohjeto, o respectivo Avise de Recebiments - AR, devidamente

preenchido, conforme modelc-padrio estabelecids pelos CORREIOS:

2.1.7.1. N3o serd aceita a postagem de objetos cujo Aviso Recebimento — AR esteja diferente do leiaute-padrio
estabelecido pelos CORREIOS.

2.1.8. Entregar os objetos acompanhados das informagBes relativas a pastagem por meio da Lista de Pastagem
em meio eletrénice, conforme lziaute fornacide petos CORREIOS;

2.1.8.1. Caso a CONTRATANTE fique impossibilitada de encaminhar as informagdes relativas 3 postagem através
de meios eletrdnicas, contingencialmente, deverd entregar os objetos acompanhados da Lista de Postagem
“mpressa devidamente preenchida em 03 {trés) vias, conforme leiaute fornecido pelos CORREIOS.

2.1.9. Entregar, ao preposto dos CORREIOS, no ato da colets ou da postager, os objetos preparados, atendendo
as especificagdes indicadas anteriormente & ¢ seguintes condicdes.

3) os okjetos que compdem a carge deverdo ser apresentados para rostagem faceados e encabecados por ordem
crescente de CEP, de acordo com o Plano da Triagem ou Sistema de Blocagem fornecido pelos CORREIOS;

b) os objetos deverdo, ainda, estar organizados, levando-se em conta na separacdo: o tipo de objeto (Simples ou
Registrado com AR, MP ou VD) ¢ o respectivo porte, acompanhados da etiqueta de arnarrado, com as indicagdes
necessarias ao tratamento dos mesimas, conforma modelo fornecida palos CORREIOS,

2.1.10. Quande ndo houver previséo de coleta ou guando da postagem fora do estabelecido nafs) Fichal(s)
Técnica(s), entregar os objetos nas unidades previamente definidas, nos hordrios acertados com os CORREIOS,
observando-se o disposto neste ANEXQ e madiante apresentacao do Cartdo de Postagem.

2.2. Os CORREIOS se obrigam a:
2.2.1. Fornecer previamente & CONTRATANTE:

a) os dados, critérios, informacées e orientagdes necessarios 2o cumprimento do estabeiecido no subitern 2.1
deste ANEXO, bem como do subiter 3.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte;

b) o Cartdo de Postagem para cada érgdo credenciado a utilizar os servicos incluidos no presente ANEXO;
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c) a Tabela de Precos e Tarifas de Servicos Nacionais relativa 30s servicos previstos neste ANEXO e respective
atualizagdo;
d) as faixas numericas de registrc a serem utilizadas ne impressao do nimero de registro em cddigos de barras
nos objetos postados nesta modalidade.
2.2.2. Definir, de comum acordo com a CONTRATANTE, as localidades, em dmbito nacional, em gue os Servicos
serdo executados, bem como elaborar a{s) Ficha(s) Técnica(s) para cada drgdo credenciado a utilizar os servigos,
a(s) qual(is) deve{m) estar agensa(s) ao presente ANEXOD
2.2.3. Coletar os chjetos em local & horéric previamente acertados com a CONTRATANTE, definidos na(s) Ficha(s)
Técnica(s) apensa(s), observando o disposte nos subitens 2.1.6,, 2.1.6.1,, 2.1.6.1.1,, 2.1.6.2. 2.1.6.3. € 2.1.6.4. do
presente ANEXQ:;
2.2.4. Quando da postagem ou da coleta, apds conferéncia dos objetos apresentados para postagem, bem como
das informages constanies na Lista de Postagem, entregar, 3 CONTRATANTE, o respectivo Comprovante do
Cliente, emitido pelo sistema de atendimento:

2.2.5. Receber 0s objetos postados pela CONTRATANTE conforme previsto no subitem 2.1.10. deste ANEXO;

2.2.6. Adotar, no ato da postagem, os seguintes critérios pars afericdo do peso da carga entregue pela
CONTRATANTE:

a) efetuar a pesagem ca carga total (objetos & unitizadores) recebida, excluindo o peso dos unitizadores e
—~.verificando se confere com o peso total liquido indicade na Lista de Postagem entregue pela CONTRATANTE;

b) apés a pesagem da carga total, extrair uma amostra de objetos para cada porte e tipo de objeto, para
conferéncia do peso médio unitirie e quantidade de objetos apresentados para postagem;

c} apds a pesagem da carga total e 3 retirada da amostra, na hipotese de o peso total liquido estar igual ao
informado na Lista de Postagem, ou dentro da margem de tolerdncia de 2% (dois por cento), emitir recibo de
postagem & CONTRATANTE e encaminhar os objetos pala transparte e distribuicdo;

d) se constatada divergéncia de peso total liquido entre o informado na Lista de Postagem e o peso aferido pelos
CORREIOS, que exceda a margem de tolerdncia de 2% {ciois por cento), contatar a CONTRATANTE imediatamente

para que se posicione quanto & aceitacio ou nio do peso verificaco pelos CORREIOS:

| = Aceito o peso aferido pelos CORREICS, solicitar & CONTRATANTE z substituicdo da Lista de Postagem em até
24 horas. Caso ndo seja substitulda, para fins de faturamento, considerar o peso verificado pelos CORREIOS;

Il — Caso n3o seja aceitc o peso verificado peles CORREIOS, sclicitar o comparecimente imediato de
representanie da CONTRATANTE & unidade ds postagem para conferéncia conjunta. Caso o representante
discorde do peso, a carga deve ser retirada pela mesmo.

2.2.7. Expedir os objetos aos locais de desting e entrega-los nos respectivos enderecos. Nos locais onde nio
~~houver entrega domiciliaria, os opjetos serdo entregues, ao destinatirio, em Unidades de Atendimento dos
CORREIOS;

2.2.8. Entregar os objetos postados sob Registro e Aviso de Recebimento - AR nos enderegos indicados, a
gualquer pessoz civilmente Capsz que se aprasente pars recend-los, dela colhendo as necessarias assinaturas;

2.2.8.1. Quando se tratar do servico de Mo Propria - MF, entregar o objeto somente ao préprio destinatério,
mediante comprovagioe de sua identidade, observadas as seguintes consideracGes:

2.2.8.1.1. Quando enderecade a autoridades civis o militares da administracio publica federal, estadual ou
municipal, direta ou indireta, 2 autoridades diplomaticas ou eclesiasticas ou a pessoas juridicas e seus respectivos
dirigentes, cujo acesso seja dificit ou proibido a0 empregado ehcarregaco da distribuicse, o objeto para entrega
ao préprio destinatdric poderd ser enlregue, meaiante recibe e comprovada a identidade, a pessoas
credenciadas para tal fim:

2.2.8.1.2. Nos casos mencionados no subitem anterior, o empragado encarregado da distribuicio anotara, apos o
recibo, o nome legivel, o numero do registro e o orgido emissor do documento de identidade, bem como o cargo
ou funco da pessoa credencizda nos campos reservados em formularic especifico. Quando solicitado a servigo
de Avisa de Recehimento - AR, deverdn ser abestas as mesmas anctacdes.

2.2.9. Restituir, 3 CONTRATANTE, o5 ebjetos cuja entrega ndo tenha sido possivel, sempre indicando a causa

determinante da impossibilidzds, na forma regulamentar, bem como os Avisos de Recebimento — ARs
correspondentes aos objetos entregues, quands for o raso

3. DisposicOes Gerzis
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3.1. Para a postagem de objetos com Avise de Recebimento — AR, Méo Prépria — MP e Valor Declarado —
VD ¢é obrigatério o uso do Registro;
3.2. A responsabilidade dos CORREIGS cessa terminano o prazo de 90 (noventa) dias para a reclamacdo de
objetos postados sob Registro, a contar da data de entrega ou, fia expectativa de entrega do objeto;

3.2.1. Em caso de extravig, perda ou espoliagao de objetos postados sob registro a responsabilidade dos
CORREIQS estd limitada aos pregos postais mais o valor de Indenizacdo constante na Tabela de Precos e Tarifas de
Servigcos Nacianais;

3.3. Aos objetos postados na modalidade Simples ndo se conferem as caracteristicas de Registrado, inclusive para
efeito de indenizacdo. N&c cabe gualquer tipe de indenizacdo, por parte dos CORREIOS em caso de reclamacao
com alegacdo de ndo-entrega de objetos simples, tendo em vista que as caracteristicas de tratamento e
distribuicdo deles impossibilitam o rastreamento;

3.4. N3o sera aceita a postagem de correspondéncias aglutinadas e enderegadas ao porteiro, zelador, sindico ou a
gualquer outra pessoa, a fim de que estzs efetuem 2 redistribuicdo ass respectivos destinatarios;

3.4.1. Entende-se por aglutinaciic o envic de mais de uma correspondéncia, com destinatarios diferentes,
contidas em um mesmo envoitdrio.

3.5. A CONTRATANTE é responsdvel pela integridade e veracidade das informacBes constantes nha Lista de
Postagem entregue aos CORREIOS, citada no subitem 2.1.8. do presente ANEXO;

—~3:6. A(s) faturals) correspondente(s) aos servicos prestados serfio entregues pelos CORREIOS 3 CONTRATANTE,
conforme subitem 3,5, do Contrato do qual este ANEXC faz parte.

3.7. O presente ANEXO é parte integrante do Contrato celebrado entre 3 CONTRATANTE & os CORREIDS;

3.8. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do qual este ANEXO faz parte para efeitos de
cumprimento das bases acordadas entra as partes:

3.9. Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO poders ser revisto total ou parcialmente a qualquer época,
mediante prévic entendimento entre as partes,

4. Vigéncia do ANEXO

O presente ANEXO terd sua vigéneiz estabelecida na Ficha Resumo, em canformidade com a Clausula Segunda do
Contrato Mdltiplo do qual ele faz parte.

MALA DIRETA POSTAL BASICA

«. Definicoes

1.1. Servicos de recebimento. tratamento e distribuicfio, em domicilio, de objetos denominados Mala Direta Basica
postados com enderego, em ambito nacionial.

cli. Il.g. (‘)pcmnalmcnw\ pm'u‘f.?.\‘ objetes L':n'_:.;u_r-.:f'i_?au'c.'s. como Mala Direts, poderdio ser utilizados os servicos adicionais
e Registro. ;'ﬁ.\.u.so de Rn;fcemnmm'mm} Mao Propria - MP (Entrega ao Proprio Destinatario), de Valor Declarado e
Devolugdo Fisica oferecidos pelos Corrsigs,

) Y 3 i’,“«‘,.',..\,-.._:, . i '
1.1.2 Devolugao Fisica & a devolueio doy QbJCLOS RAao-entregues 4o remetente. mediante pagamento.

Ll

A VEXO. Serdo-acaitae ovaliteivemmm s oo o U . . Comnd
I:2. No pxgsgntfz ANEXO; serfo aceitas exelusivamente postagens de objetos cujo remetente sefa a propria
CONTRATANTE ou. no caso de holding, desta e de suas controladas.

.Para contrato firmado apenas com Grificas, Agéncia de Publicidade efou Empresa de Marketing Direto.
inciuir o subitem 1.2, conforme redacio abaixe:

1.2 No presente ANEXO. serio uceitus exclusiva ment g2us de objetos cujo remetente seja a propria
CONTR:\ TANTE. Neste caso, em razio de s CON TANTE ser uma (*indicar grafica ou agénceia de
publicidade ou promiotora de eventos oy emprest de marketing direto), fica autorizada a postagem de objetos
relativos a campanhas de scus clientes. podendo ser indicado. 1o objeto. a razdo social, marcas o similares da
empresa chiente da CONTRATANTE ¢ ¢ res peenve endereco, come remetente.

i
4
O
Uy
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* Indicar a natureza da contratunte de acerdo com as opedes especificadas entre parénteses,

2. Obrigacies

2.1. A CONTRATANTE se compromete u:

2.1.1. Postar somente objetos que se enguadrem e uma das definicdes de Mala Direta especificadas a seguir:

| — Mala Direta: E a comunicagio direta com o cliente potencial ou consumidor, com forte apelo comercial, através
do envio de pegas promocionais, como: folhetos, catdlogos. fitas de dudio/video, disquetes ete. tendo ou ndo
associado a si um instrumento de resposta a ser utilizado pelo cliente ou destinatario, para o estabelecimento de um
canal de comunicagio. gque permita uma resposta inediala 4o apeslo,

11 - Propaganda: Qualquer forma paga de apresentacio ¢ promogdo ndo pessoal de idéias. produtos ou servicos
efetuada por um patrocinador identificado.

I - Pegas Promocionais: para efeitos postais, sio aquelas obtidas pormeio de impressao grafica ou magnética. om
varios exemplares idénticos, constituidas de uma ou mais follas, contendo andncios. matérias pagas, matérias
especiais ete, destinadas a promover o desenvolvimento das vendas de um determinado produto ou servico, de
divulgar eventos culturais, religiosos, eSPOItives ele.

IV - Consideram-se. também, como pegas promocionals outros tipos de materiais também utilizados para divulgagio.
~tais como: fitas de dudio ¢ video. CDs de sudio e multimidia, chaveiros, bonés, camisctas, amostras ete.

V = Periddicos: jornais, revistas, fasciculos ¢ outras publicacdes periddicas,

2.1.2 Apresentar 0s objetos aos CORREIOS de forma a permitir a verificagdo de seu contetido. No caso da

postagem do objeto totalmente fechado, indicar em seu invelucro, em local apropriade, a seguinte informacio:
“FECHAMENTO AUTORIZADO — PODE SER ABERTO PELOS CORREIOS™.

2.1.3 Fixar, quando for 0 caso, em cada obieto caracterizado como Mala Direta, o respectivo Aviso de Recebimento,
devidamente preenchido.

2.1.4 Apresentar as Malas Dirstas para postagem, em unidades dos CORREIOS previamente estabelecidas.
encabecadas, triadas ¢ em amarrados etiquetados, conforme plano de triagem ou sistema de blocagem tornecido
pelos CORREIOS, acompanhadas de Listas de Postegem, conlorme modzlo definido pelos CORREIOS. distintas
para objetos simples e sob registro devidamente preenchidas, para efeito de conferéneia da postagem ¢ posterior
faturamento.

2.1.4.1 As Malas Diretas devem estar organizacdas em amarrados. levando-se em conta nesta separagao: o lipo de
objeto (tipos: Simples, Registrado, com A R, MP ou Valor Declarado). pese ¢ a localidade de entrega, acompanhados
“ etiqueta de amarrado, com as indicagdes necessdariag ao tratamento dos mesmos, conforme modelo fornecido pelos

<ORREIOS:

2.1.4.1.1 Em cada amarrado devera ser afixado um espelho, conforme modelo apresentado nelos CORREIQS,
contendo 0s seguintes dadoys: data de pastagen, destino dos objetos ¢ o primeiro nimero de CEP relativo aos objetos
incluidos no mesmo, se possivel. impresse em codigo de barras no padrdo 128.

2.1.4.1.2 Os objetos deverio ser postados separados em trés lotes distintos. considerando a abrangéncia local,
estadual e nacional,

;2.1.-4.2 Qluando da postagem da Mala Direta sob Registre, opeionalmente, 1 CONTRATANTE podera apresentar,
Junto a Lista de Postagem. para racibo porparie dos CORREIOS, lizma com 2 discriminacio do nome. endereco do
destinatario e respective nimers de regisiro

2.1.4.2.1 Para os objetos postados sob Regiswo, a CONTRATANTE deverd indicar no objeto o enderego do
remetente, para devolugio dos objetos nio enu cgues,

2.1.5 Para objetos postados com o servigo adicional de Devolugio Fisica, indicar, no verso do objeto, apenas o
NOME ¢ o CEP da agéncia dos CORREIGS, estabelecida em comum acordo enire as partes.

2.1.5.1 lmprimir as chancelas de franqueamentio de servico adicional de Levolucao Fisica, conforme o caso. de
acordo com as orientacoos fornecidas nelos CORREIDS,
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2.1.6 Retirar todos os objetos retornados com devaiucio (1sica nos locais definidos e em dias acertados coni o
CORREIOS, nunca havendo uin intervalo maior yue dez dias entre duas retiradas consecutivas. exceto se nada
houver a receber,

2.2 Os CORREIOS se obrigam a:

2.2.1 Passar recibo nas vias das Listas de Postagem e providenciar, apos conferéncia. a distribuicdo de suas vias.
conforme indicado no rodapé das mesmas,

2.2.2 Orientar as unidades envolvidas a respeito da execucdo dos servigos.

2.2.3 Expedir os objetos aos locais de destino ¢ entregd-los conforme normas estabelecidas pelos CORREIOS para a
prestacéo dos servigos previstos neste ANEXO.

2.2.4 Cumprir 0s prazos estabelecidos para a entrega de objetos ndo-urgentes. constantes da Matriz de Prazos de
Distribui¢io de Objetos Nao-Urgentes Simples, definida pelos CORREIOS.

2.2.4.1 Os CORREIOS, quando da inclusdo do ANEXO, devers fornecer 28 CONTRATANTE exemplar da matriz
mencionada e substitui-la sempre que houver atualizacio,

2.2.5 Restituir na forma proposta pela CONTRATANTE, sem a cobranga de qualquer valor adicional, as Malas
Diretas postadas sob registro.

o
:2.5.1 E vedada a devolucio de objeto cujo destino seja para entrega local e enderego de devolugio em ambito
estadual ou nacional; com entrega estadual ¢ endereco de devolugao nacional, Pode ser aceita a devolugio de objetos
com entrega nacional ¢ estadual com o enderego de dey olugde na mesma localidade de destino do objeto.

2.2.5.2 Os objetos postados na modalidade simples sem o adicional de devolucdo fisica, cuja entrega ndo tenha sido
possivel, ndo terdo devolugdo ao remetente e serio destruidos na Unidade de Destino.

2.2.6 Restituir os objetos identificados ¢om 4 chancela do servigo de Devolucio Fisica cuja entrega 1o destinatario
ndo tenha sido possivel, encaminhande-o 4 unidade operacional indicada pela CONTRATANTE.

2.2.6.1 Quando da retirada dos objetos em devolugdo [isica. emitir comprovante para assinatura por parte da
CONTRATANTE, para faturamer o,

2.2.6.2 No caso de nflo retirada dog objetos em devolugo fisica, emitir Lista de Devolugio relativa 2 prestacao de
servigos de Devolugdo Fisica, independentemente de aviso prévio,

2.2.6.2.1 Neste caso, efetuar a entrega dos objelos ne endereco da CONTRATANTE. por meio de servio
Devolugao Fisica Ndo Retirada, com o respectivo faturamento desse servico no contrato da CONTRATANTE,
“dependente de aviso prévio,

3. Precos

3.1 O preco da prestacio do sery i¢o de Mala Direta Bésica sera de acordo com o peso individual do tipo de objeto
postado, correspondente 40 valor fixado na Tabels de Pregos especitica do servico para a distribuicdo local. estadual
€ nacional, vigente na data da postagen.

A . A A & iy pher Ty x ) SO B A Tl TR ! .
3.2 O preco pela prestacio dos ser igos de Devolucdo Fisica e Dey olugdo Fisica Nao Retirada sera de acordo com o
estabelecido na Tabela de Pregoy dos referidos servigos v tgente na data da restituicdo do objeto ao remetente.

2 ¢ LR 1 £y - E e N g " ]
3.3 Os objetos postados como Mala Direta Basica que contenham encartes caracterizados comao Carta-Resposta.
terdo desconto de 1,5% no valor unitario preco coirespondente

4. Disposigies Gerais

4.1 E permitida a impressio de mensagens comercials e frasss de ofeito, personalizadas ou 1o, no Verse e anverso
do envelope, na forma de apelo promocional.

4.2 Poderio ser uceitos objetos contendo encarias. desde que ndo descuracrerizem o formato original do objeto,
podendo se constituir de formularios, listas de pregos, Carta/Carrio~Resposta,
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4.3 £ permitida, sem alterar o sistema de preco, a inclusio de brindes e amostras de produtos. desde que esses objetos
sejam de tamanho e espessura reduzidos ¢ 120 embaracen 4 expediciio, o tratamento, 4 distribuicdo e nem sejam
integrantes da relagdo de proibigdes apresentadus pelos CORREIOS, a qual também deve ser observada para o
contetido das Malas Dirctas,

4.4 Para a entrega local, deverd ser considerado v perimetro urbano do municipio e/ou respectiva regido
metropolitana definida em documento oficial do governo estadual ou federal. Neste caso, 0s CORREIOS
fornecerfio as faixas de CEP das localidades abrangidas por tais documentos,

4.5 Em caso de extravio, perda ou espolizgiio de objetos postados sob regisiro, a responsabilidade dos CORREIOS
esta limitada aos pregos postais mais o valor de indenizacio constante da Tabela de Precos e Tarifas de Servigos
Nacionais,

4.6 A CONTRATANTE deverd consultar os CORREIGS, com antecedéncia, guando da necessidade de
desenvolver pegus promocionals fora dos padrdes usuais.

4.7 A CONTRATANTE ¢ 2 imica responsivel pelo fornecimento dos produtos comercializados, condigdes de
pagamento ¢ outros compromissos declarados ¢ assumidos no material de propaganda;

4.8 O servigo previsto no presente ANEXO refere-se & entrega domicilidria de pegas promocionats, sendo proibida
sua utilizagdo comao sistema de distribuicdc de mercadorias entre fbricantes o lojistas. venda direta ao consumidor
ou qualquer outra situagdo que caracierize relacionamento comercial semelhante,

=

3 Com o objetivo de ndo interferir na criatividade das pegas promocionats, fica permitida, opcionalmente, a

postagem de objetos cujo involucro concentre, em um de seus lados, as informacdes referentes ao remetente, 1o
Contrato do qual este ANEXO faz parte e as necessirias para o tratamento postal. Dessa forma, o outro lado fica
inteiramente disponivel para que a CONTRATANTE indique a mensagen, apelo comercial. itustragdes pertinentes.
dentre outros.

4.10 O presente anexo ¢ parte integrante do contrato celebrado ontre a CONTRATANTE ¢ os CORREIOS.

4.11 Ficam ratificadas todas as cldusulas constantes do contrate do qual este Anexo faz parte, para efeitos de
cumprimento das bases acordadas entre & CONTRATANTE © os CORRELOS,

5. Vigéneia do ANEXO

A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigenie até a2 data de encerramento do Contrato origindrio ou. antes desta
data. por meio de assinarura de Termo Aditivo, conforme deserito no subitem 2.2, do Contrato do qual este ANEXO
faz parte.

MALA DIRETA POSTAL DOMICILIARIA

1. Definicdio

1.1 A Mala Direta Postal Domiciliaria permite 4 distribuicio de pegas promaocionais sem a indicacdo de enderego. de
lorma seletiva ou aleatoria, com o objetivo de se atingir o publico-alve de determinads cidade, bairro ou rua, de
teresse do cliente:

a. Seletiva: segmentada por loca lidade, bairro, rua, domicilio residencial oy comercial ¢ entrega intercalada:

b. Aleatéria: distribuicdo sem g alteragdo da rota dos Carteiros

c. Interna: distribuigio realizada na Rede de Atendimento, exclusivamente amravés de Caixas Postais, displays
e/ou pelos atendentes comerciais,

I.1.1 Aceita a postagem de periddicos, cualalogos ¢ de outros tipos de midia, além da impressa. Permite a inclusdo de
encartes. brindes, amostras de produtos, Carta/ Carmao-Resposta ¢ Envelope Encomenda Resposta,

1.2. No presente ANEXO, serfio aceitas exclusivamenie puslagens de objetos cujo remetente seja a propria
CONTRATANTE ou. no caso de nolding, desta e de suas conuoladas.
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Para contrato firmado apenas com Crificas, Agtacia de Publicidade e/ou Empresa de Marketing Direto,

incluir o subitem 1.2, conforme redagio abaizo:

1.2 No presente ANEXO, serdo aceitas exclusivamente postagens de objetos cujo remetente seja a propria
CONTRATANTE. Neste cago, em razio de s CONTRATANTE sr uma (*indicar grafica ou agéncia de
publicidade ou promotors de eventos ou empresa de marketing direlo), fica autorizada a postagem de objetos
relativos a campanhas de seus clientes. podendo ser indicado. no objelo. a razdo social, marcas e similares da
empresa cliente da CONTRATANTE ¢ o respectivo endereco. come remetente,

* Indicar a natureza da contratante de acordo com as opedes especificadas entre parénteses.

1.2.1. A chancela de franqueamento, aposta no objeto, deve conter o neme ou sigla da CONTRATANTE ¢ demais
informacoes relativas ao Contrato do qual este ANEXO {az parte.

2 Obrigacoes
2.1 A CONTRATANTE se compromete a:
2.1.1 Observar as condigdes gerais de aceitacao estabelecidas peta ECT para a Mala Direta Postal Domiciliaria.

2.1.2 A expressdo de franqueamento: “MALA DIRETA POSTAL DOMICILIARIA ~CONTRATO N® ANO —
ECT/DR/DE ORIGEM DO CONTRATO = NOME DO CLIENTE. opeionalmente, podera ser impressa no anverso
do objeto, em wma de suas laierais, no tamanho minimo oiro, conforme padrio de editoragdo da microinformatica em

bstitui¢do & chancela de franqueamento.

2.1.2.1 Logo abaixo da chancela de frangueamento prevista em contralo ou apds os dizeves impressos na lateral da
pega, conforme mencionado acima, deveri ser acrescentads a seguinte expressdo: “distribuicio: Lei 6.538/78. Art.40,
§ ]h'!‘

2.1.3 A cada postagem a CONTRATANTE deverd apresentar 4 ECT. previamente, o modelo do objeto a ser
entregue ¢ preencher o formulario constante do anexo 1. deste instrumento, contendo as informagoes sobre a
segmentacdo da disoibuicdo desejadi. para andlise por parte da drea operacional quanto 4 viabilidade de se prestar o
SeIVigo.

2.1.4 Assinar. para efeito de faturamento, o C omprovante emitido pela ECT, com os dados relativos a postagem.
2.2 A ECT se compromete a:

2.2.1 Fornecer a CONTRATANTE as condigdes de aceitagio, prazos de catrega, caracteristicas do servigo ¢
espectlicacdes a serem observadas na con feegdo ¢ identificacao dos objetos.

2.2 Efetuar a entrega dos objetos, conforme dred delinida pela CONTRATANTE. observados os critérios
-abelecidos pela ECT, previamente informados ao cliente,

2.2.3 Emitir, para efeito de faturamento, quando da postagen, o Comprovante contendo os dados sobre 2 postagen:
quantidade, peso. codigo 2 demais informagdes solicitadas no documento citado, providenciar as assinaturas
necessarias. distribuindo suas vias conforme indicado no TIesmo,

2.2.3.1 Na hipotese de haver postagem para & entrega inferestadual, deverd ser emitido o Comprovante
correspondente 40 servico utilizado, conforme definido no subitem: 3.1.2 do presente contrato.

3 Pre¢os e Descontos

3.1 Precfzos: a C()"\IT!\LATANTE deverd pagar, por milheirn ou Iragdo, o valor fixado na Tabela de Precos especifica
QO SeTViGo, csuah‘clcmda pela ECT, para a entrega estadual, vi gente na data da postagem. de acordo com o peso
individual do objeto postada,

3.1.1 Na postagem da quantidade 1geal o superior a 100,000 (cem mil) objetos. o clienle tem o direito 4 aplicacio da

Tabela de Descontos apresentada péla ECT. relativa 4 Tabely de Pre¢os mencionada no subitem anterior,

3.1.2 Quando da postagem de objetos para a emregs irterostadiyal
definido no subitem 3.1, o wansporte até s ital da Unidade da
utilizados os servigos disponibilizados pela ECT.

i« CONTRATANTE devera pagar, além do preco
Federacdo de distribuicio dos mesmos. podendo ser
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4. Disposicdes Gerais

4.1 Peso maximo: 300 gramas.

4.2 Quantidade minima de objetos por postagei: 1,000 unidades.

4.3 Prazo de entrega: até 5 dias Utels a partir da data de entrada na unidade distribaidora.
4.4 Para o presente servige nao ¢ utilizado a Devolugdo Garantida.

4.5 Cddigo do servigo:

1403-6 MALA DIRETA POSTAL DOMICILIARIA

5. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusdo deste ANEXO. ficando vigente até a data de encerramento do Contrato ori 2Inario ou. antes desta
data. por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme descrito no subitem 2.2, do Contrato do qual este ANEXO
taz parte.

o WA oE &
ANEXOS:
I. Modelo de formulirio para informacdes sobre a segmentacio desejada;
INSTRUCOES PARA A DISTRIBUICAQ DA MDP DOMICILIARIA
Cliente: x
A
N* do Contrato/Ano: DR de origem do Contrato:
Data de Postagen; S
Periodo de Distribuiciio: , a W /
Quantidade de Objetos: Peso Unitario:
Prego por milheiro ou fracio: RS - PrecoTotal: R§
Desconto: RS @ parnr de 100,060 objetos - Consultar Tabela),
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Importancia a ser paga: RS N (Prego Total — Descontos),

Forma de pagamento: a taturar.

Tipo de Mala Direta Postal Domicilidria (Folder, Amosira de Produto cie)

(modelo em anexo ou descrigdo).

]
LOCAIS DE CDDAD . | CONDICOES
ISTRIBUICAQ | ' QUANTIDADE ESPECIAIS
D BUIC: RESPONSAVEL

]
)

Observacio: No caso de prédios, residencial nu comereial, em que ndo haja caixa receptora individual de
correspondéncia, o carteiro devera entregar a0 porteiro uma quantidade de objetos equivalente a0 nimero de
_lapartamentos ou salas, solicitando ao potteiro que proceda a entregs de um exemplar a cada morador.

DE ACORDO - Area Operacional:

Noinie:
Cargo:
Matricula:
Dawa: /7
J—".ﬂ . Il Documento assinado eletronicamenta por GERALDO ADISON GONCALVES, Usuzrio Externo, em
':gei“ fﬁ} 29/05/2018, as 15:40, conforme hordrio eficial de Brasilia, com fundamento no art. 6, § 19, do Decreto n?

Foagsinasura

| eletrdnks 8.538, de B de outubro de 2015
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i<x

] °§ § Documento assinado eletrenicamante por Ans Alice Bastos de Souza, Gerente, em 30/05/2019, a5 10:13,
,.‘BEL 1—} conforme horério oficial de Brasilia, con’ fundamento no art. 8¢, & 12, do Decreto n? 3.539, de & de cutubro

1 oassinaturs .
i eletrdnics gde 2015,

Documento assinado eletronicamente por Norwn Pena Wislio, Chefe de Secao - G2, em 30/05/2019, s
12:37, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 1¢, do Decreto n® 8.539, de 8 de

cutubro de 2015,

T E A autenticidade deste documento pade ser conferida no site
'f"'ﬁ;; https://sel.correios com.br/sei/conirolader_externo.php?
e acac=documento_conferir&id orgao_scesso_externo=0, informando o cédigo verificadar 7443715 e o cédigo

CRC 038CO7FC.
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